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INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

Aktualni nabidka vzdélavacich programu

APSS CR je vzdéldvaci instituci akreditovanou u Ministerstva prdce a socidlnich véci CR

pod Eislem jednacim 2010/213-I dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

Hlavni partner Institutu vzdélavani APSS CR



»UCeni ma byt takové, aby to, co se jim predkladd,
chdpali jako cenny dar a ne jako cosi povinného,
co jim ma zkazit dobrou ndaladu.“

Albert Einstein

Institut vzdélavani APSS CR plsobi pfi Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb CR (dale jen APSS CR)
s cilem vytvaret a zajistovat kvalitni vzdélavaci programy spliujici veskeré podminky a naleZitosti
celoZivotniho i kvalifikacniho vzdélavani podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Institut vzdélavani APSS CR realizuje fadu akreditovanych kurzt a $kolicich akci, nabizi jak kvalifika&ni
programy, tak i Siroké spektrum seminari, jejichZz absolvovani napomaha ucastnikim obnovovat si
znalosti, upevnovat dovednosti ¢i doplfiovat kvalifikaci v socidlnich sluzbach a splnit tak veskeré
podminky a naleZitosti celoZivotniho a kvalifikaéniho vzdélavani podle zdkona €. 108/2006 Sb, o
socidlnich sluzbach. Soucasti nabidky jsou i specializované vzdéldvaci programy pro socidlni
pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach, zdravotnické pracovniky (obdrzi body do kreditniho
systému v souladu s vyhlaskou €. 423/2004 Sb.) i vedouci pracovniky zamérené nejen na odborna ¢i
prakticka témata prfinosnd pro vykon socialni prace a zdravotni péce, ale i na rozvoj manazerskych
kompetenci a modernich metod fizeni nezbytnych pro poskytovani stdle se rozvijejicich a kvalitnich
sluzeb. Zarukou kvality vzdélavacich akci je tym odbornych a zkuSenych lektorl majici teoretické
poznatky i praktické zkuSenosti v oblasti socidlnich sluzeb. PFi vyuce pracuji jen s aktudlnimi
informacemi a vyuzZivaji interaktivni metody vzdélavani.

Institut vzdélavani APSS CR nabizi oteviené kurzy (aktudlni nabidka na www.institutvzdelavani.cz) a
kurzy ,,na klic” u poskytovatele socialnich sluzeb dle dohody a zajmu poskytovatel(.
Kurzy ,,na kli¢“ Ize sjednat:

= pro jednoho poskytovatele socidlnich sluzeb v jeho prostorach,

= pro vice poskytovatell socidlnich sluzeb v prostorach jednoho z nich.

Realizace vzdélavacich programii je variabilni a vZdy je upravena pro potreby organizace.

Cenu kurzii na kli¢ do zafizeni dojedndvaji pracovnici Institutu vzdéldvdni APSS CR
individudlné se zakaznikem. Zohlednuji sjednanou formu a rozsah skoleni.


http://citaty.net/autori/einstein-albert
http://www.institutvzdelavani.cz/

AKREDITOVANE VZDELAVACi PROGRAMY

NiZze uvedenda nabidka akreditovanych kurz( je platnd k 1. 3. 2015. Tuto nabidku pribéziné
rozsifujeme, proto si aktualni seznam akreditovanych kurz( vyzadejte u pracovnikl Institutu

vzdélavani (institut@apsscr.cz).

C Nazev vzdélavaciho programu Hod.
1 Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach 150
2 Uvod do socialné pravniho minima pro pecovatelky a pe¢ovatele 6
3 Uvod do psychologie starnuti a zajistovani potieb seniort 6
4 Zaklady komunikace s agresivnim uZivatelem socidlnich sluzeb 6
5 Uvod do bezpeéné domdcnosti uZivateld pecovatelské sluziby 6
6 Vzdélavani managementu pobytovych zafizeni soc.sl.- Pravni minimum 48
7 Uvod do problematiky individualniho planovani v pe€ovatelské sluzbé 6
8 Uvod do podnikani v socialnich sluzbach 8
9 Vzd. managementu pobyt. zafizeni soc. sl. - Strategicky management 91
10 |Vzd. managementu pobyt. zafizeni soc. sl. - Profesionadlni a etické kodexy 27
11 | Vzd. managementu pobyt. zafizeni soc. sl. - Rozvoj lidskych zdroju 56
12 | Vzd. managementu pobyt. zafizeni soc. sl. - Dlouhodoba péce o seniory 33
13 | Vzd. managementu pobyt. zafizeni soc. sl. - Dlouhodoba péce o seniory 459
14 | Vzd. managementu pobyt. zafizeni soc. sl. - Management kvality 35
15 |Vzd. managementu pobyt. zafizeni soc. sl. - Obchodni a fin. management 50
16 | Vzd. managementu pobyt. zafizeni soc. sl. - Rozvoj organizace 63
17 | Vzd. managementu pobyt. zafizeni soc. sl. - Vedeni lidi a komunikace 56
18 | Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach 8
19 | Uvod do psychohygieny a syndromu vyhoteni 8
20 | Vedeni a fizeni pracovnikd v socidlnich sluzbach 8



mailto:institut@apsscr.cz

Nazev vzdélavaciho programu Hod.
21 | Uvod do efektivni komunikace a naslouchéni 8
22 | Zaklady komunikace s agresivnim uZivatelem socidlnich sluzeb 8
23 | Aktivizacni techniky v socialnich sluzbach 8
24 | Vhled do problematiky krizové intervence 50
25 | Etika v socialni praci 12
26 | Promény stafi a geronto - oblek 6
27 | Promény stafi a geronto - oblek 8
28 | Komunikace s uZivateli trpicimi Alzheimerovou chorobou 6
29 | Prevence vyhoreni pecovatelek a osob blizkych pfi péci o osoby trpici ACH 6
30 |Uvod do problematiky AAK a jeji praktické vyuziti v socidlnich sluzbéch 8
31 | Uvod do supervize 6
32 Uvod do socialné pravniho minima pro pecovatelky a pecovatele 6
33 | Komunikace s klientem v dusevni krizi 8
34 | Uvod do individualniho planovéni v sluibach socialni péce 8
35 | Pady senior(l — Uvod do problematiky 6
36 | Efektivni relaxacni techniky pro podporu dus. kondice — ivod do probl. 8
37 | Uvod do problematiky AAK a jeji praktické vyuZiti v socidlnich sluibach 6
38 | Zakladni prvky expresivnich terapii v dennich ¢innostech 6
39 | Podpora dlistojného umirani — tvod do problematiky paliativni péce 6
40 | Tyrani seniorl — Uvod do problematiky 6
41 | Nemotivovany a nespolupracujici klient — Gvod do problematiky 6
42 | Sexualita osob s mentalnim postizenim — Uvod do problematiky 6
43 | Sexualita seniorl — Uvod do problematiky 6
44 | Asertivita jako strategie jedndani 6
45 | Zaklady komunitni psychiatrie pro pracovniky socialnich sluzeb 8
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C. Nazev vzdélavaciho programu Hod.
46 | Alzheimerova nemoc - Demence v obrazech
47 | Zaklady prvni pomoci
48 | Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach
49 | Jak odluzit nepodnikajici fyzickou osobu
50 |Specifikace komunikace se seniory
51 | Zaklady zakona o socialnich sluzbach
52 |Jak pecovat o klienty s Parkinsonovou nemoci
53 | VyZiva a stravovani v socialnich sluzbach - ivod do problematiky
54 | Tymova spoluprace
55 | Zaklady paliativni péce
56 | Proceduralni standardy kvality v socialnich sluzbach
57 | Timemanagement v socidlnich sluzbach
58 | Motivace versus manipulace klientl v socialnich sluzbach
59 | Zmeéna poskytovani socialni sluzby ve vztahu k potfebam uzivatele
60 | Prace s rodinou uZivatele v socidlnich sluzbach
61 | Pracovniterapie a klientska prace
62 | Role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach
63 | Standardy kvality socialnich sluzeb

1. Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach (150 hodin)

Uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach

Zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita
Uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie

Etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach

Zaklady prevence vzniku zavislosti na socialni sluzbé

Socialné pravni minimum

Metody socialni prace

Zaklady péce o nemocné

Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky
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= Prevence tyrdni a zneuZivani osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby
= Zaklady vyuky péce o domacnost

= Zaklady krizové intervence

= Restriktivni opatreni

= Uvod do problematiky zdravotniho postizeni

= Zaklady prvni pomoci

2. Uvod do socialné pravniho minima pro pecovatelky a pecovatele (6 hodin)
= Zakon o socialnich sluzbach
= Systém stani socidlni podpory
=  Systém pomoci v hmotné nouzi
= DA4vky pro osoby se zdravotnim postizenim
= Opatrovnictvi
= Socidlné pravni poradenstvi

3. Uvod do psychologie starnuti a zjistovani potieb seniord (6 hodin)

= Starnuti jako ptirozeny proces

= Osobnostni zmény v procesu starnuti

= Typologie lidi podle pfistupu k vlastnimu starnuti a stafi

= Potieby starého clovéka

= Zména hodnot starého ¢lovéka

= Metody zjistovani potfeb a osobnich cild uZivatele v seniorském véku v ndvaznosti na
poskytovanou socialni sluzbu

= Podpora uZivatele pti formulovani jeho potreb a cilG v ndvaznosti na poskytovanou socidlni
sluzbu

=  Stafi a upadek psychickych funkci

= Demence

= Alzheimerova choroba

= Deprese a Uzkostné stavy

= QOstatni projevy starnuti a stari

4. Zaklady komunikace s agresivnim uzivatelem socialnich sluzeb (6 hodin)
= Pfiklady z etologie
= Verbalni a fyzické projevy agresivniho konfliktu
= Znaky nebezpecného chovani
= Zaklady bezpecného zvladnuti konfliktu
= Aplikace zasad bezpecného jednani
= Reseni verbalni agrese
= Reseni fyzické agrese
= Redeni a nacvik konkrétnich konfliktd

5. Uvod do bezpeéné domacnosti uZivatel(i pec¢ovatelské sluzby (6 hodin)
=  Prevence pozard v domacnostech: pfic¢iny pozar( a vybuch(
= Rizikové domaci spottebice, elektroinstalace
= Hoflaviny a nebezpecné latky
=  Rychly audit rizika v domacnosti seniora
= Prvni pomoc pfi popaleninach — trénink
= Rizikové situace a nedostatecné zabezpeceni domacnosti
= Kazuistika kriminalnich ¢in(
=  Rychly audit zabezpeceni domacnosti



= Zakladni pravidla bezpecnosti pro pecovatelky — trénink

= Diagndzy spojené se zhorSenou pohyblivosti a motorikou seniora

= Urazovost seniord v domacnosti

= Nebezpecné kusy nabytku, rozmisténi, rizikové zény, kluzké povrchy

6. Vzdélavani managementu pobytovych zafizeni socialnich sluzeb — Pravni minimum (48 hodin)
1. Obcansky zakonik, zakon o obchodnich korporacich a zakon o socialnich sluzbach
= Rozsah plsobnosti
= Podnikani, podnik a obchodni jméni
= Obchodni firma
= Obchodni rejstfik
= Ucast na hospodaiské soutézi
= Nekald soutéz
= Obchodni spole¢nosti a jejich vznik
= Vznik spolec¢nosti
= Socidlni sluzby
= Zakladni oblasti socialnich sluzeb
= Uzivatelé socidlnich sluzeb
= Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb

2. Pracovni pravo, BOZP a PO u poskytovatell socidlnich sluzeb
=  Pracovné pravni predpisy, setfidéni rozsahu plsobnosti
= Zakonik prace
=  Prava a povinnosti vyplyvajici z pracovné pravnich predpis(
= Vznik a zmény pracovné pravniho vztahu
= Skonceni pracovniho poméru
=  Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér
= Naroky z pracovniho poméru
=  Pfekazky v préci
= Kolektivni vyjednavani
=  Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
= Povinnosti zaméstnavatele na Useku BOZP
=  Povinnosti zaméstnance v pracovné poméru ve vztahu k BOZP
= Ochrana zaméstnance — cil bezpecné prace

3. Zakon o zaméstnanosti, zakon o statni socialni podpofe, zdkon o hmotné nouzi
= Socialni reforma v CR
= Zakon o zaméstnanosti
= Zakon o statni socialni podpore
= Zakon o hmotné nouzi
®  Zmény zakona v dichodovém zabezpeceni

4. Verejné zakazky
= Pravni predpisy a verejné zakazky v OPLZZ
= ZpUsobilost vydajl a obecnd pravidla zpUsobilosti vydajl
= Nakup sluzeb
= Ptijemci a publicita
= Zadani vybérového fizeni
= Predpoklady pro vypsani verejné zakazky
= Predmét a predpoklddana hodnota VZ
= Zadavatel a uréeni predpokladané hodnoty VZ:
= Predpokladana hodnota VZ
= Prabéh verejné zakazky a proces Hodnoceni
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= Ukony zadavatele v souvislosti se zapocetim zadavaciho fizeni — lh(ita pro podani nabidek
= Ukony zadavatele pfi piijmu nabidek a v souvislosti s dal$im postupem zadavatele
= Ukony zadavatele pfi otevirani obalek
= Ukony zadavatele pfi posouzeni kvalifikace dodavateld
= Ukony zadavatele v souvislosti s vybérem nejvhodnéjsi nabidky
= Ukony v souvislosti s ndmitkami
= Ukony se zvefejnénim vysledku vybérového fizeni
= Interni Ukony souvisejici s evidenci, dokumentaci a archivaci vybérového Fizeni

7. Uvod do problematiky individualniho planovani v pe¢ovatelské sluzbé (6 hodin)

= Smysl, podstata a principy individudlniho planovani v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach a
standardy kvality, naplnéni standardu planovani sluzby — spInéni povinnosti poskytovatele

= Principy planovani, klicové aspekty planovani

= Pohled na uzivatele socidlni sluzby — zasady individualizace sluzby vychazejici z potreb
uZivatele, respektu k jeho osobé a lidskym praviim

= DdleZitost a uZitecnost role ,klicovy pracovnik” — pochopeni vyznamu, kompetence, znalosti,
dovednosti, pozice v tymu (prohresky klicového pracovnika)

= Nebezpedi individualniho planovani — formalizace

=  Tymova spoluprace — klicovy pracovnik — koordinator

= Lidské potreby, hierarchie hodnot, zakladni lidska prava

= Metody zjistovani potteb a osobnich cil(l uzivatell

= Podpora uZivatele pfi formulovani jeho potfeb a cilll

= Podpora aktivizace zdroju uzivatele

= Zapis z individudlniho planovani — forma, efektivita, funkénost, autenti¢nost

8. Uvod do podnikani v socidlnich sluzbach (8 hodin)
= Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
= Co je to podnikani
= Cesta k podnikani — jak zahdjit samostatné podnikani v oblasti socidlnich sluzeb
= Zivnostenské pravo
=  Formy podnikani
=  Pracovni pravo
=  Povinnosti podnikatele — dafiova problematika a Ucetnictvi
= Zdravotni pojisténi a socidlni zabezpeceni
= Marketing, management a komunikace
= Orientace na trhu socialni prace

9. Vzdélavani managementu pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb — Strategicky management (91
hodin)
1. Strategicky management

= Strategie jako vyhoda védéni

=  Obijektivisticky pohled

= Strategie ,omezeného vyuziti informaci“

= Konstruktivisticky pohled

= Konstruktivisticka/konstrukcionisticka definice , pravdivosti“

= Podnécovani sebeorganizace jako strategicky princip konstruktivismu

= Rizeni podle uZite¢né definovanych cild

=  Podnécovani reflexivity socidlniho systému organizace

= Prace s predpoklady

= Bezpedi a jistota jako voditka dvou strategii managementu
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= Strategie vytvareji ramce pro tvorbu (vymysleni) — vyjednavani — realizaci cill organizace
= Ramec jistoty
= Ramec bezpedi
5. Management zmény
= Systemicky pfistup k fizeni zmén
= Systemicky management
= Management zmény
= Teorie chaosu
= Faze problémové stability
= Skélovani
=  Pomoc x kontrola

6. Koucing
= Systemické koucovani
= Rozdil koucovani a tizeni, koucovani a mentoringu, koucovani a poradenstvi, kouc¢ovani a
supervize
= Rozdil klasického a systemického koucovani
= Struktura klasického a konstruktivniho rozhovoru, prace s osobnimi predpoklady
=  Prace na bezpedi a rozvoji spoluprace
= Umeéni dotazovani a podnécovani
= Podnécovani — otdzka jako zakladni typ systemického podnécovani
= Druhy dotazovani — zjistovaci, ovérovaci, reflexivni, konstruktivni
= Trénink typl dotazovani a jejich opravnénosti
= Cesta k zakdzce a jejimu naplnéni, kontraktovani
= Kontraktovani jako proces
= Prochazeni fdzemi — podnét — problém — Zadost — objedndvka — zakazka — naplnéni zakazky
= Trénink cesty k zakazce a jejimu naplnéni
= Pomoc a kontrola
= Kdo a co nas svedlo dohromady
= Kdo je a kdo neni kou¢

7. Podnikova filosofie
= Co je podnik z hlediska systemického
= Podstata systemického (konstruktivistického) pohledu na organizace
= Srovnani rliznych teorii systému
= QOrganizace jako socialni systém
= Jak funguje podnik z hlediska systemického
= Transformacni matice
= Modelovani vzniku a udrZovani firemniho spolecenstvi
= Pomoc a kontrola jako nastroj fizeni
= Svét fakt(l a svét zadosti
=  Strategicky versus konstruktivisticky pohled na firmu
= Obrazy organizaci dle Morgana
=  Druhy lidské vzajemnosti
Jsme spolu, kdyZ tu spolu sedime
= Jsme spolu, kdyZ spolu néco délame, co ma pro obé strany vyznam

8. Rizeni vykonu
= Systemicky pristup v prdci s lidmi
= Systemicky pfistup pfi fizeni vykonu
= Rozdil klasického managementu a systemického managementu
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= Struktura klasického a konstruktivniho rozhovoru
= Prace s predpoklady

= Zasady vedeni vykonnostnich rozhovort

= Hodnotici rozhovor

= Kriticka zpétna vazba

= Koucovaci rozhovor

= Praktické nacviky vykonnostnich rozhovor(

9. Vedeni porad a facilitace
= Systemicky pfistup v praci s lidmi
=  Prace s predpoklady
= Zasady vedeni porad a facilitace
= Role facilitatora
= Role ucastnikd
=  Pfiprava na poradu
= Prlbéh porady
= \ystup porady
=  Praktické nacviky tizeni porad
=  Praktické nacviky vedeni porad a facilitace

10.Projektovy management
= Financni zdroje a financovani projekt(
= Planovani a pfiprava projektd
= Techniky a ndstroje projektového managementu
= Popis a definovani projektu, projektovy zdmér — kli¢ové procesy planovani projektu
=  Pfiprava projektové prihlasky
= Struktura projektové Zadosti
=  Projektovy tym
= Rozpocet projektu
= Pfilohy projektové zadosti
= Rizeni projekt(
= Zakladni prvky fizeni projektu — zahajeni projektu
= Vedeni projektového tymu — kontrola a monitoring projektu
= Monitorovaci zpravy, reporty
= Dokumentace projektu
= Ukonceni projektu
= Nejcastéjsi problémy v fizeni projekt(

11.Fundraising
=  Fundraising
= Role fundraisingu v socidlnich sluzbach
=  Fundraising jako soucast filantropie
= Zakladni metody fundraisingu a jejich ucinnost
=  Fundraisingové akce
= Meéfitka Uspéchu ve fundraisingu
= Fundraiser
= Kompetence, dovednosti a znalosti fundraisera
= Planovaci proces
= Strategie a planovani fundraisingu
= Vyznam budovani znacky organizace pro fundraising
-10 -
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= Propagace a fundraising

= Cesta k darci

= Darci/Podporovatelé

= Péce o darce/podporovatele

12.PR management v socialnich sluzbach
= PR management
= Komunikace jako zaklad vieho
= Informace o poskytované socidlni sluzbé
= Informovani vefejnosti
=  Propagace organizace
= Jednotny vizualni styl

13. Marketing socialnich sluzeb
= Marketing
= Marketing jako Zivotni styl
= Komunikace na vsech uUrovnich
=  Prvky soucasného marketingu
= Socidlni marketing
= Marketingové kampané
= Cile a oblasti socidlné marketingovych kampani
=  Cilové skupiny marketingu
= Marketingové fizeni

10. Vzdélavani managementu pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb — Profesiondlni a etické kodexy
(27 hodin)
1. Reflexe pracovniho Zivota a sebereflexe

= Upresnéni pojeti reflexe

= Covsechno je reflexe

= Kdy reflexe probiha

= Reflexni socidlni pracovnik

= Typologie reflexe

= Reflexivita jako emocni introspekce

= Reflexivita a emocionalita

= Reflexe pracovniho Zivota

= Sebereflexe

= Sebepoznani, sebetizeni a sebeovladani

2. Orientace na hodnoty, potieby a odpovédnost v pobytové péci
= Uvod do etiky a jeji pojmy
= Etika, moralka, moralita, mravnost, svédomi, svoboda ¢lovéka
= Dobro a zlo, autorita a moc, norma a zakon
= Role etickych otazek v Zivoté manaZera, zejména socialnich sluzeb
= Potteby a jejich role v poskytovani socialnich sluzeb
= Maslowova hierarchie potreb
= Vybrané koncepty uréovani potfeb v rdmci socialni politiky
= Akceptace potteb pro ucely poskytovani socidlnich sluzeb
= QObjektivni a subjektivni vnimani potreb uzivatell
= Individualni planovani jako odraz potfeb pfi poskytovani socidlnich sluzeb
= Mira péce jako Uhelny kdmen poskytovani socidlnich sluzeb
= Socialni zodpovédnost managementu
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Charakter socialni zodpovédnosti — Uvod do problematiky

Socialni povinnost, socidlni odezvy a socialni citlivost

Cilové skupiny socialni zodpovédnosti

Zfizovatel, pracovnik, uZivatel, soused a spolecnost

Konflikty pFi aplikaci socidlni zodpovédnosti v souc¢asném systému socialnich sluzeb

3. Etika v socidlni praci, eticky kodex socialniho pracovnika, Kodex E. D. E.

Etika

Zakladni pojmy, obecna etika

Historicky vyvoj etiky, moralni problémy soucasnosti
Etika v socialni praci

Zasady socidlni prace, etické zasady

Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika
Uplatiovani lidskych prav v socialni praci

Systémy hodnot v socialni préci, dilemata v socialni praci
Etické kodexy

Eticky kodex socidlnich pracovnikd CR

Mezindrodni eticky kodex socialni prace

Evropska charta prav starsich osob ubytovanych v domovech
Kodex profesiondlniho chovani E. D. E.

11. Vzdélavani managementu pobytovych zafizeni socialnich sluzeb — Rozvoj lidskych zdrojti (11

hodin)

1. Personalni management a politika

Rizeni lidskych zdrojti

Personalni planovani, persondalni marketing, optimalizace profesni a kvalifikacni struktury
Reeni vztahd mezi zaméstnanci a zamé&stnavateli

Personalni planovani — zaméreni a cile persondlniho planu

Analyza pracovnich mist, klicové kompetence v oblasti personalni prace

Vybér zaméstnancu

Faze pfijimaciho fizeni, faktory ovliviujici vybér zaméstnance, formy vybéru zaméstnance
Tvorba nabidky pracovniho mista — metodika nabidky = pfipravna ¢ast

Stanoveni tymu pro vybér vhodného kandidata

Formy osloveni vefejnosti, pohovor a jeho vécna stranka

Personalni fizeni a pracovni pravo

Zakladni oblasti personalniho fizeni a personalni prace

Personalistika a zaméstnanost

Povinnosti vyplyvajici ze zakona o zaméstnanosti

Dotacni tituly z rezortu prace a socialnich véci

Nemocenské davky a agenda sociadlniho a dichodového zabezpeceni

Zameéstnavani obc¢anl se zdravotnim postiZzenim

2. Zjistovani potfeb zaméstnanci

Budovani Uspésné firmy a pracovniho tymu
Zaklady budovani Gspésné firmy a pracovniho tymu — procesy, zdroje, struktury
Firma vedena lidmi a firma vedend myslenkami
Vedeni pracovnich tymu, vedeni lidi
Tymova koordinace, moderovani v tymu, vybér lidi do tymu a jeho kritéria
Hlavni rysy a formy kontaktu se zaméstnanci a zajistovani potreb
Efektivni komunikace — proces zpétné vazby zaméstnancl
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= Komunikace existuje v kontextu, ten urcuje vyznam vsech verbalnich a neverbalnich sdéleni
= Zasady a prostiedky efektivni komunikace

=  Firemni komunikace mezi zaméstnanci a vedenim

= Zasady firemni kultury, vztah k zakaznikdim

= Porady jako proces pfenosu informaci a zpétné vazby

= Zaméstnanci a fizeni konfliktd

= Konflikty a jejich pficiny, rovnovaha a stabilita

3. Corporate Identity — Firemni kultura
= Image
=  Pojem image — zakladni terminologie
= DUvéryhodnost a firemni image
= Firemniidentita (Corporate Identity)
= Co je to firemni identita a co ji tvori
= |dentita v podnikové praxi — pfinosy a nedostatky firemni identity
= Firemni kultura
= Pojem firemni kultura — zakladni terminologie
= O podstaté a vyznamu firemni kultury
= QOrganizacni teorie a organizacni kultura
= Typologie a prvky firemni kultury
=  Procesni kultura a soucasny trend firemni kultury
=  Firemni komunikace
= Firemni komunikace a komunikaéni prostredi firmy
= Komunikaéni kanaly v podniku
= Komunikace s ob¢any a famy a komunikacni Sumy
= Jednotny vizudini styl firmy
= Reklama
=  Graficky manual

4. Planovani angazovani zaméstnancl
= Motivovani zaméstnanci
= Motivace = zakladni dovednost
= Uloha manaZera v motivaci, motivy lidského chovani
= Faktory prostredi a faktory motivacni
= Formadlni stimulacni postupy
= Hodnoceni zaméstnancu, reflexe a zpétna vazba pracovniho vykonu
= Dalvody pro hodnoceni zaméstnancl
= Hodnoceni a firemni (organizacni) kultura
= Hodnoceni a personalni strategie
= Hodnoceni a motivacni systém
= Procesy sledované hodnocenim
= Kompetencéni model
= Pozadavky na kompetenéni model
= Podminky ucinné a funkéni zpétné vazby v hodnoceni
= Metody hodnoceni — tfidéni dle oblasti hodnoceni
= Dohoda o dal$im angaZovani pracovnika
= Predpoklady efektivniho systému hodnoceni

5. Pracovni doba a jeji modely
=  Pracovni doba a jeji modely
= Pracovni doba
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=  Pracovni pohotovost

= Délka pracovni doby

= Bezpecnostni prestavka

= Rovnomeérné a nerovhomérné rozlozeni pracovni doby
=  Prdace konand prescas

= Prace v nocni sméné

=  Pracovni doba managementu, organizace ¢innosti
= Nejcastéjsi zlodéji naseho ¢asu

= Sbér a planovani Gdajl k vyuziti ¢asu

= Soustfedéni se na jeden problém

= Jak ¢as investovat

= Efektivni porada — Uspora pracovni doby

6. Zvysovani kvalifikace zaméstnanci
= Kvalifikace zaméstnanct
= Péce o odborny rozvoj zaméstnanc(
= Zaskoleni a zauceni
= Odborna praxe absolvent( skol
=  Prohlubovani kvalifikace
= ZvySovani kvalifikace
= Volba a zména povolani
= Clovék a profesni kariéra
=  Faze profesni kariéry
= Vyvojové faktory volby a zmény povolani
= Zakladni princip volby povolani
= Zmeény v pojeti volby a zmény povolani
= Rekvalifikace
= Pfiprava vzdélavaciho cyklu
= Vyuka zaméstnancl a pfiprava vzdélavaciho programu ve firmé
=  Priprava vzdélavaci akce, osnovy a jejiho programu
= Vyhodnoceni vzdélavaci akce

12. Vzdélavani managementu pobytovych zafizeni socialnich sluzeb — Dlouhodoba péce o seniory
(33 hodin)
1. Demograficky vyvoj a jeho spolecenské a individualni ucinky
= Predmeét a objekt demografie, postaveni demografie v systému véd
= Prameny demografickych dat se zamétenim na CR
= Demografické procesy a zakladni demografické ukazatele na nasem tUzemi
= Hlavni rysy vyvoje obyvatelstva na tzemi CR od nejstarsich dob do soucasnosti
= Postaveni sou¢asné demografické situace CR v ramci evropského/svétového kontextu
= Perspektivy demografického vyvoje CR v nésledujicich letech
= Demografické starnuti jako zakladni determinant socioekonomického vyvoje CR
= Shrnuti a spolecné vytvoreni konceptu vyuZiti demografickych poznatk( pro socialni praci
= Diskuse nad aktudlnimi problémy a nad probiranou tématikou

2. Socialni politika Ceské republiky
= Zakladni terminologie socidlni politiky a socialni prace
= Definice, principy, funkce, subjekty a objekty socialni politiky
= Nastroje socialni politiky
= Socialni stat
= Definice, aktivity, paradigmata a Urovné socialni prace
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= Aktudlni otazky socialni politiky, socidlniho zabezpecleni a socialni prace
=  Starnuti populace

= Nestabilita rodiny

= Nezaméstnanost

= Socidlni vylouéeni a chudoba

= Teoretickd vychodiska metod socialni prace

= Prehled zakladnich metod socidlni prace

3. Zpusob Zivota a bydleni ve staFi
=  Stafi a starnuti
= Gerontologie, vék, délka Zivota, demografie stafi, teorie starnuti
= Ontogeneze a starnuti, fenomenologie starnuti
= Zmény ve stafi
= Biologie, psychologie a sociologie stari
= Zpusob Zivota ve stari
=  Potfeby seniorll, adaptace na stafi
= Nemocné stafi a zavislost na pomoci, senior a rodina
= Aktivni stafi, sport a cestovani ve stari
=  Bydleni senior(
= Specifické potfeby seniorll v oblasti bydleni, bydleni ve vlastnich bytech a domech
= Domy s pecovatelskou sluzbou, byty a pobytova zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory
=  Zahranicni zkuSenosti v oblasti rezidencnich zafizeni pro seniory

4. Formy a organizace péce o staré lidi v Evropé
= Historie péce o staré lidi v Evropé
= Socialni politika
= Socidlni prace se starymi lidmi
= Moderni trendy v péci o seniory
= Zakladni formy péce o seniory
= Péce o0 osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi druhy demenci
= Varianty organizace sluzeb
= Systémy péce o seniory v zemich Evropy

13. Vzdélavani managementu pobytovych zafizeni socialnich sluzeb — Dlouhodoba péce o seniory
(459 hodin)

1. Demograficky vyvoj a jeho spolecenské a individualni Gcinky

Socialni politika Ceské republiky

Zpusob Zivota a bydleni ve stari

Formy a organizace péce o staré lidi v Evropé

Hodnoceni finanéniho zdravi poskytovateli socialnich sluzeb

Ucetnictvi poskytovateli socialnich sluzeb

Uéetnictvi organizace

Finan¢ni management a jeho principy

Investice v socialnich sluzbach

10. Pravni formy poskytovatell socidlnich sluzeb

11. EDP - elektronické zpracovani dat

12. Tvorba rozpoctt

13. Obchodni zakonik a zakon o socidlnich sluzbach

14. Pracovni pravo, BOZP a PO u poskytovatell socidlnich sluzeb

15. Zakon o zaméstnanosti, zakon o statni socialni podpore, zakon o hmotné nouzi
16. Verejné zakazky

LN URWN
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
. Konflikt management
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.

31

14.

Systémy managementu kvality a jejich porovnani
Systémy, koncepty, metody, opatieni a pravni predpisy
Implementace systému zarucujici kvalitu

E-Qalin

Personalni management a politika

Zjistovani potieb zaméstnancti

Corporate Identity — Firemni kultura

Planovani angaZovani zaméstnanci

Pracovni doba a jeji modely

ZvysSovani kvalifikace zaméstnancti

Filosofie vedeni

Leadership

Firemni komunikace, komunikace v tymu
Teambuilding

Reflexe pracovniho Zivota a sebereflexe

Orientace na hodnoty, potieby a odpovédnost v pobytové péci
Etika v socidlni praci, eticky kodex socidlniho pracovnika, Kodex E. D. E.
Strategicky management

Management zmény

Koucing

Podnikova filosofie

Rizeni vykonu

Vedeni porad a facilitace

Projektovy management

Fundraising

PR management v socialnich sluzbach

Marketing socialnich sluzeb

Hospodareni (domaci rozpocet) a vyziva (stravovani)

Facility management

Psychologie starnuti

Kontakt a spoluprace s rodinnym pfrisluSnikem

Vzdélavaci plany pracovnikii v socialnich sluzbach

Inspekce kvality

Role managementu pfi individualnim planovani socialni sluzby

Vzdélavani managementu pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb — Management kvality (35 hodin)

1. Systémy managementu kvality a jejich porovnani

= Terminologie

= Pojem a definice kvality

= Aspekty a méreni kvality

= Systémy méreni a fizeni kvality

= ISO

= TOM (Total Quality Management)

= Model excelence EFQM (European Foundation for Quality Management)
= CAF (Common Assessment Framework)

= Management kvality v socidlnich sluzbach
=  Standardy kvality socidlnich sluzeb

= Druhové standardy

= E-Qalin
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= Znacka kvality v socidlnich sluzbach

= Porovnani systémU méreni a fizeni kvality

= Vyhody a nevyhody jednotlivych systému

= Porovnani systémuU — nejcastéji vyuZivané systémy v socialnich sluzbach

2. Systémy, koncepty, metody, opatfeni a pravni predpisy
= Kvalita socidlnich sluzeb
= Definovani kvality v socialnich sluzbach
= Mira kvality
= Kvalita struktury, procesu a vysledk(
= Zakonné nastroje zaruceni kvality socidlnich sluzeb
= Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, provadéci vyhlaska
= Standardy kvality socidlnich sluzeb
= Inspekce poskytovani socialnich sluzeb
= Nastroje, metody a techniky pro naplfiovani zadkonnych standard(
= Supervize, intervize
=  Druhové standardy
= Tymova prace
= Management kvality
= Systémy, metody, techniky méfeni a fizeni kvality
= Nepovinné systémy fizeni kvality (ISO, CAF,EFQM, E-Qalin, Znacka kvality)
= Controling
= Benchmarking
= Management stiZznosti
= Self-assesment

3. Implementace systému zarucujici kvalitu
= Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb
= Naplfiovani principl socidlniho zac¢lefiovani a individudlniho poskytovani socialni sluzby
= Vefejny zdvazek
= Sebehodnoceni
=  Strategické planovani, stanovovani cil{
= Tvorba vnitfnich pravidel
= Standard €. 15 — zvySovani kvality socidlni sluzby
= Hodnoceni vysledk
=  Pouzivani metod a technik pro zvySovani kvality
= Implementace nékterych dalSich systém{
= Management stiznosti
= Zjistovani spokojenosti
= Benchmarking
= Supervize
= Definice supervize
= Vyznam, formy a funkce supervize
= Znacka kvality v socidlnich sluzbach
=  Projekt a systém Znacka kvality
= Oblasti hodnoceni, perspektivy, subperspektivy
= Certifikace

4. E-Qalin
= Historie E-Qalin
=  Pilotni projekt
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= Projekt Leonardo da Vinci

= Vyvoj evropského oborového systému managementu kvality
= Zapojené zemé Evropy

=  Projekt E-Qalin v CR

= Projekt APSS CR

= Poslani a cile projektu

= Klicové a dil¢i aktivity projektu

= Podporena zafizeni

= Vzdélavani lektorl

= Pilotni ovéreni

=  Workshopy pro procesni manazery

= Model E-Qalin

=  Filozofie modelu E-Qalin

= Zdakladni hodnoty

= Vyhody systému

= Uceni organizace prostiednictvim sebehodnoceni
= Plsobnost E-Qalin

=  Ptirucka E-Qalin

= Pracovni katalog

= Modifikace pfirucky dle zemi Evropy

= Vychozi situace

= Struktura modelu

= Hranice modelu

= Zapojeni modelu do struktur organizace
= Pfipadova studie WISSION

= Sebehodnoceni

=  Proces sebehodnoceni

= Uspésné faktory pro sebehodnoceni

= Logika hodnoceni —, struktury a procesy”
= Cyklus PDCA

= Involve

= Hodnoceni kritérii

=  PouZiti pracovniho katalogu

= Logika hodnoceni —, vysledky”

= Hodnoceni ukazatell

= Navrhy ukazateld

= Hodnoceni

=  Prace s hodnoticim formulafem ,Struktury a procesy*
= Prace s hodnoticim formulafem ,Vysledky“
= Bodové hodnoceni

= Celkové hodnoceni

I

15. Vzdélavani managementu pobytovych zafizeni socialnich sluzeb — Obchodni a financni
management (50 hodin)
1. Hodnoceni finanéniho zdravi poskytovatelli socialnich sluzeb

= Kontrola

= Vyznam kontroly

= Druhy kontroly

= Ndstroje kontroly

= Implementace kontrolnich mechanismU do organizacéni struktury
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= Zpétnovazebni funkce kontroly

= Financni kontrola

= Zakon o finan¢ni kontrole

= Ridici kontrola

= Interni audit

= Controlling

= Definice controllingu

= Podstata a cile controllingu

= Controlling a manazerské uUcetnictvi

= Controlling a interni audit

= Uloha kontrolora

= Implementace a organizace controllingu v socidlnich sluzbach
= Pozice kontrolora a manazera

=  Finanéni analyza

= Finance a jejich zobrazeni v zakladnich financ¢nich vykazech

= Podstata financ¢ni analyzy

= Analyza dlouhodobé stability

Analyza kratkodobé stability

= Vybrané podrobnéjsi oblasti finan¢ni analyzy vhodné pro socialni sluzby

2. Ucetnictvi poskytovatell socialnich sluzeb
= Vyznam, funkce a Ukoly Ucéetnictvi a pozadavky na néj kladené
= Vznik a rozvoj ucetnictvi
= Vyznam a funkce
= Ukoly a pozadavky
= Zaklad ucetnictvi jako systému
= Hlavni prvky ucetniho systému
= UZivatelé informaci a jejich poZadavky
= Ugetnictvi finanéni a manaZzerské
= Ugetni soustavy
= Ugetni profese
= Ucetni konvence a véeobecné Uéetni zasady
= |AS/IFRS
= DEU
= VSeobecné ucetni zasady
= Metodické prvky ucetnictvi
= Uget — jeho podstata, funkce a forma
= Vznik ndklad( a vynosu z pohledu uctli rozvahovych a vysledkovych
= Schéma zakladniho ttidéni Gucth
= Ucetni zdznamy
= Uegetni knihy
= Nastroje prikaznosti ucetnictvi
= Ucetni doklady
= Nalezitosti ucetnich doklad
= Obéh ucetnich dokladl
= Inventarizace majetku a zavazk(
= PrezkuSovani formalni a vécné spravnosti Ucetnich zapis(
= Ugetni technika
= Ucetni formy
= Pravni normy
= Zdakon o Ucetnictvi
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= Vyhlagky Ministerstva financi CR
= Ceské ucetni standardy

3. Uéetnictvi organizace
= Ugetnictvi
= Naklady a vynosy z hlediska dané z prijm0
= Ugetni zdvérka
= Pfechodné ucty
= Leasing
= Vzdjemny zapocet
= Zdakon o cestovnich ndhradach
= Mzdové Ucetnictvi
= Zakonik prace, socidlni pojisténi
= Personalistika a mzdovy software
= Dané
= Dafiova soustava v CR — zakladni prehled
= Zakon o dani silnicni ¢. 16/1993 Sb., zdkon o dani z pfijmG ¢. 586/1993 Sh., zakon o dani z
pridané hodnoty ¢. 235/2004 Sb.
= Ugetnictvi na PC
= Zéaklady vyuziti PC v Ucetnictvi, nejcastéji pouzivany SW
= Jednotlivé moduly SW, moZnosti vyuZiti G¢etniho SW
= Naklady na vedeni ucetnictvi
= Perspektivy Ucetnich systému
= Mnohotvarnost podob a funkci podnikového ucetnictvi
= Komunikaéni problémy mezi manazery a i¢etnimi pracovniky

4. Financni management a jeho principy
= Ucetnictvi
= Zakladni pojmy finanéniho managementu
= Zdroje financovani socidlnich sluzeb
= ManazZerské finance
= Srovnani odliSnosti v pfistupu managementu ziskového a neziskového sektoru
= Hospodareni organizace
= Insolvencni fizeni

5. Investice v socidlnich sluzbach
= Uvod do problematiky investovani
=  Pfistupy v hodnoceni investic
= Rozdily v hodnoceni ziskovych a neziskovych investic
= Verejné prospésné investicni projekty
= Cost-Benefit Analysis
= Metoda nakladi a uzitkl, vymezeni nakladl a uzitk(
= Beneficient
= Spolecenska diskontni sazba
= Vysledné ukazatele a jejich interpretace
=  Zdroje financovani investic
= Zakladni i alternativni druhy zdrojl pro financovani investic
= Dotace
= Odpisy
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6. Pravni formy poskytovateli socialnich sluzeb
= Pravni formy poskytovatell socidlnich sluzeb
= Dalsi legislativni Upravy
= Zakladni druhy prdvnich forem vhodnych pro poskytovatele socidlnich sluzeb
= Specifika jednotlivych druhi pravnich forem poskytovatell socialnich sluzeb
= Vliv zvolené pravni formy na hospodareni organizace
= Registr poskytovatel(l socidlnich sluzeb
= Zdakon o socidlnich sluzbach
= Informace zapisované do registru
= Poskytovatelé socialnich sluzeb zfizovanych statem
= Specifika hospodareni poskytovatell socidlnich sluzeb zfizovanych statem
= Poskytovatelé socialnich sluzeb soukromi
= Specifika hospodareni poskytovatell socidlnich sluzeb soukromého sektoru

7. EDP - elektronické zpracovani dat
= Informacni systémy
= Historie, podstata a zakladni funkce systému
= Vystavba, zavadéni a pfinosy systéml
= Ekonomické informacni systémy
= EDP ve verejné spravé
= Datové schranky
= Elektronicka spisova sluzba
= Elektronicky podpis
= OKsystém
= Elektronicka komunikace s Urady a organy statni spravy
= EDP socialnich sluzeb
= Dochazkové systémy
= Automatické systémy sledovani péce
= DalSi vybrany SW pro poskytovatele socialnich sluzeb
= ManazZerské vystupy

8. Tvorba rozpoctl
= Strategické fizeni a planovani
= Planovani a progndza
= Poslani, vize, strategie, podnikova kultura
= Financni plan, finan¢éni modely
= Dlouhodobé finan¢ni planovani
= Specifika dlouhodobého finanéniho planovani
= Financni politika, investi¢ni rozpocty
= Dlouhodobé externi financovani, ramcovy dlouhodoby finanéni plan
= Kratkodobé finan¢ni planovani
= Specifika kratkodobého financniho planu
= Vztah kratkodobého planu k rozpoctiim
= Kontrola plnéni finan¢niho planu
= Zaklady teorie rozpoctl
= Rozpoctové myty a rozpoctova pravidla
= Vybrané rozpoctové metody — inkrementdlni metoda
= CMP
= Kontingencni pfistupy apod.
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= Behavioralni aspekty rozpoctovych organizaci

16. Vzdélavani managementu pobytovych zafizeni socidlnich sluZzeb — Rozvoj organizace (63 hodin)
1. Hospodareni (domaci rozpocet) a vyzZiva (stravovani)

= Hospodareni (domaci rozpocet)

= Poradenstvi v oblasti tvorby domaciho rozpoctu

= Optimalizace rozpoctu, prevence zadluzeni a predluzeni

= Zajisténi a ochrana uZivatele

= Spofici programy

= |nvestovani, pronajmy, pojistné programy

= Zajisténi ochrany a bezpecénosti uZivatele

= Prevence tyrani a kriminality na seniorech

= Péce o domacnost uzivatele

= Péce o prostiedi uzivatele

= Vymezeni prostoru a nastaveni pravidel pro poskytovani socidlni sluzby

= Zabezpeceni domacnosti

= Osobni prostor uzivatele v pobytovych sluzbach

= Vyziva seniorl

= Specifika vyZivy ve stafi, racionalni a kvalitni vyZiva senior(

= Poruchy pfijmu potravy, zajisténi pitného rezimu

2. Facility management
= Facility management
= Podplrné procesy
= Redukce provoznich naklad
= Zvyseni efektivity pracovnikd v jejich zakladnim podnikani
= Uspora a kvalitn&jsi vyuZiti prostor
= Prisnéjsi a efektivnéjsi evidence a sprava nemovitosti a majetku
= ProdlouZeni Zivotnosti majetku
= ZvySeni bezpecnosti a zkvalitnéni Zivotniho prostfedi

3. Psychologie starnuti
= Stdrnuti a stari
= Zmény osobnosti souvisejici se stafim
= Typologie
= Stari a Upadek psychickych funkci
= Demence
= Projevy demence
= Stadia projevl demence
= Demence Alzheimerova typu
= Problematika péce o osoby s demenci

4. Kontakt a spoluprace s rodinnym pfrislusnikem
= Navdazani kontaktu s rodinou
=  Faze jednani se zajemcem o sluzbu — navdzani kontaktu pfed poskytovanim sluzby
= Uzavfeni kontraktu
= Pravidla komunikace s rodinou
= Spoluprace s rodinou uZivatele
= Princip souhlasu uZivatele
= Vyména nezbytnych informaci, biografie uZivatele
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= Z4ajem o rodinu ze strany poskytovatele, socidlni prace s rodinou uzivatele
= Podpora vazeb uZivatele s rodinou

= Kontrakt pecujici rodiny s poskytovatelem

= Oblasti podpory a péce zajisténé rodinou a poskytovatelem

= Vlastni zdroje uZivatele, nastaveni pravidel poskytovani sluzby

= Vzdjemné respektovani a partnerstvi

= Zjistovani spokojenosti

= Kritické momenty spoluprace s rodinou

= Nefunkcni a nespolupracujici rodina

= Neobjektivni a neopravnéné pozadavky na sluzbu ze strany rodiny

= Nefunkéni zastupovani uZivatelll se zbavenim ¢i omezenim zpUsobilosti k pravnim tkon({im

5. Vzdélavaci plany pracovnikl v socialnich sluzbach
= Organizac¢ni schéma organizace
= Analyza soucasného stavu a struktury pracovnikd v organizaci
= Pracovni kompetence jednotlivych pozic v organizaci
= Individudlni vzdélavaci plany organizace
= Profesni struktura organizace
= Planovany stav a struktura organizace
= Zjistovani potfeb zaméstnancu v oblasti vzdélavani
= Vzdéldvaci plany organizace a jejich naplfiovani, monitoring, kontrola a aktualizace
= Spolecné vzdélavaci aktivity
= Poradenstvi pfi zpracovdvani vzdélavaciho planu organizace

6. Inspekce kvality
= Ukotveni inspekci v zakoné
= Pfedmét a typy inspekci
= PrUbéh inspekce
= Pozadavky k jednotlivym kritériim standardu kvality socidlnich sluzeb
= Sezndmeni s inspekéni zpravou
= Nejcastéjsi prekazky k naplnéni kritérii

7. Role managementu pfi individualnim planovani socialni sluzby
= IndividudIni planovani v socialnich sluzbach CR
= Legislativni ramec planovani sluzby
= Lidska prdva v kontextu individualniho planovani
= Standardy kvality a jejich provdzanost s individualnim planovanim
= Proces individudlniho planovani
= Vyznam a ptinos individudlniho planovani pro organizace
= Rizeni organizace v kontextu individuaIniho pldnovani organizace
= Klicovy pracovnik v kontextu katalogu praci
= Supervize a planovani sluzby
= Inspekce a planovani sluzby

17. Vzdélavani managementu pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb — Vedeni lidi a komunikace (56
hodin)
1. Filosofie vedeni

= Profesionalni manazer

= Manazerska pracovni typologie A, B, typologie fidicich styli podle Lewina

= Podstatné a rozhodujici rysy tymové prace
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= Uréeni obecnych poZadavkl na dobrého vedouciho tymu
= DdleZitost strukturovani tyma

= Formalni a neformalni autorita — ¢tyfi zakladni Gdrovné rozvoje manazera
= ZpUsoby komunikace s rliznymi typy spolupracovnik(

= Manazerska typologie

= Zaklady pozitivniho mysleni

= Styl vedeni, faze funkéniho tymu

= Stanoveni priibézné kontroly o plnéni tkolu

= Styly fizeni, systém pozitivniho vytykani chyb

= Motivace tymu

= Podstata konfliktu

= ManaZerské dovednosti

= Zakladni manazerské dovednosti a jejich funkce

= Budovani pracovniho tymu

= Redeni problému a konflikt

= Vedeni a motivace zaméstnancu

= Hodnoceni zaméstnancu

2. Leadership
= Osobnost lidra
= Cil leadershipu
= Leadership osobni a firemni
= Stanoveni cild
= Firemni, tymova, osobni vize
= Stanoveni vize
= Transformacni proces
= Zmény nefungujicich pfesvédceni
= Slozky leadershipu
= 5 krok( k leadershipu
= Rozhodovani lidra v procesu Fizeni
= Integrovany pristup k vytvareni vysledk
= Koncentrace na Uspéch
= SWOT analyza skrze konstelaéni techniku
= Team-leadership
= ManaiZer vs. lidr

3. Firemni komunikace, komunikace v tymu
= Cile a ucel vnitrofiremni komunikace
= PFiciny a dlsledky vnitrofiremni komunikace
= Komunikacni proces a cile firmy
= Referencni ramec firmy
= Poslani firmy
= Firemni kultura — produkt poslani firmy
= Hlavni oblasti vnitrofiremni komunikace
= Komunika¢ni dovednosti
= Komunikaéni dovednosti — vnimani
= Tok informaci ve firmé
= Styl fizeni ve vztahu k informacim
= Tok kontroly a inovaci
= Vnitrofiremni komunikace
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Tok vnitrofiremni komunikace
Neformalni komunikace
Komunikace se zaméstnanci
PIan firemni komunikace

4. Teambuilding

Potfeby a motivace

Typologie, vznik a uspokojeni potreb

Motivace, motivy a motivacni proces

Skupina a skupinova dynamika

Tym a tymova spoluprace

Zavadéni tymové prace, role v tymu a jejich typické vlastnosti
Komunikace v tymu a pfi tymové praci

Vedeni a fizeni skupiny

Manazer a styly vedeni

Klima na pracovisti

Vlastnosti klimatu

Krize v tymu a zakladni pravidla feseni konflikt(
Vyvojové a rozvojové etapy budovani tymu
Techniky a formy teambuildingu

5. Konflikt management

Konflikt

Vyznam konfliktd pro stabilitu organizace
MozZnosti feSeni konfliktu v jednotlivych fazich
Riziko zakonzervovani nestabilniho stavu ve firmé
Popis tfi zakladnich typl chovani lidi a seznameni se s jejich hlavnimi rysy
Zakladni asertivni techniky

Cile asertivity

Asertivni desatero

Stres, pfiznaky stresu

Stres v pracovnim prostredi

Mapa stresu prace

Komunikacni vzorce pfi stresu

18. Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach (8 hodin)

Uvod do tématiky, zakladni pojmy

Prvni pomoc — komunikace s operacnim stfediskem pfi privolani Iékarské pomoci

Jak spravné postupovat pfi prvotnim vysSetieni nemocného ¢i ranéného, stabilizacni poloha —
prakticky nacvik

Zvlastnosti a doporuceni pro komunikaci s nemocnym ¢i zranénym dospélym pacientem i
ditétem

Prvni pomoc pfi krvaceni, zlomeninach, popaleninach, omrzlinach, uviznuti ciziho télesa

Prvni pomoc pfi poranéni hrudniku, bficha, mozkolebeénim poranéni véetné Sokové reakce
pacienta

19. Uvod do psychohygieny a syndromu vyhoteni (8 hodin)

Syndrom vyhofeni
Rizikové faktory na Urovni organizace
Davody vnitini nerovnovahy, osobnostni faktory, frustrujici a stresujici situace
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Prevence syndromu vyhoteni a aktivni zvladani naro¢nych Zivotnich situaci
Supervize jako jedno z moZnych vychodisek a relaxacni techniky

20. Vedeni a Fizeni pracovnikt v socialnich sluzbach (8 hodin)

Rizeni a veden lidi

Pracovni tym

Tymova spoluprace

Vedouci a vidce

Predpoklady vedouciho pracovnika

Vykonnost vedouciho pracovnika

Role vedouciho pracovnika

Styly vedeni

Motiv a stimul, zdroje motivace, navyky, zdjmy, hodnoty

Vykonovd motivace, motivace k préci, typy pracovni motivace

Systematické hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancl

Prakticky dopad hodnoceni na organizaci

Pfiprava rozhovoru — cile a kritéria hodnoceni, hodnotici dotaznik, organizace hodnoceni,
priprava hodnotitell a hodnocenych

Realizace rozhovoru — struktura rozhovoru, hodnotitelské chyby, monitoring pribéhu
Vyhodnoceni rozhovoru — analyza vysledka a jejich vyuziti

Zakladni pravidla delegovani

Hlavni prekazky delegovani

Pevné a volné delegovani

21. Uvod do efektivni komunikace a naslouchani (8 hodin)

Vyznam a funkce komunikace v osobnim a pracovnim Zivoté
Komunikacni teorie a procesy

Prvky komunikace

ZpUsoby vnimani a prendaseni informaci a poslouchani, naslouchani a empatie
Verbalni komunikace a jeji projevy ve vztahu ke klientovi a kolegim
Pozitivni vyjadfovani se a komunikace s klientem

Neverbalni komunikace a jeji projevy ve vztahu ke klientovi a kolegim
Re¢ téla, neverbalni signaly a jejich mnohozna¢nost

Priorita neverbalni komunikace, funkce komunikace, sdélovani
Mimika, o¢ni kontakt, gestikulace

Pachy a vliné jako vyznamny faktor v neverbalni komunikaci

Osobni prostor a intimita klienta

Vedeni rozhovoru s klientem a uméni naslouchat a klast otazky
Aktivni naslouchani, uméni porozumét

Jak uklidnit nezadouci projevy v komunikaci

Asertivita a asertivni chovani

Vliv prostfedni na komunikaci, pfenos informaci

Komunikacni intriky a jazykova manipulace

22. Zaklady komunikace s agresivnim uzivatelem socidlnich sluzeb (8 hodin)

Agrese a jeji druhy

Znaky a priciny agrese u uzivatell v socialnich sluzbach
Cinitelé vyvolavajici agresi

Zakladni typy uZivatelQ

Styly reSeni konfliktnich situaci
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23.

24,

25.

26.

Problémové typy lidi pfi jednanich

Nebezpecny klient a bezpedi pracovnika v socialnich sluzbach
Prace s agresivnim klientem

Sebevrazedny klient

Uplatnéni zdkladnich komunikaénich , lidskych” prav
Dlouhodobé udrzeni si profesionalniho vztahu s obtiznym uZivatelem
Podavani negativni zpétné vazby obtiznému uzivateli
Efektivni obrana proti manipulaci

Zvladnuti emoci v tlaku a nepfijemnych situaci

Konflikty v socidlnich sluzbach a jejich charakteristiky
Strategie reseni konflikt(

Aktivizacni techniky v socialnich sluzbach (8 hodin)

Uvod do tématiky, zékladni pojmy

Potfeby, motivace, zplsoby podpory samostatnosti klient(

Metody a techniky aktivizace

Aktivizacni techniky se seniory, osoby se zdravotnim postiZzenim a s rizikovou mladezi

Vhled do problematiky krizové intervence (50 hodin)

Reseni krize

Krizova intervence

Prace s emocemi v krizové intervenci

Krizova intervence s parem, rodinou a pfirozenou skupinou
Krizova intervence ve vztahu k nékterym formam krizovych sluzeb
Pracovnik krizové intervence

Pracovisté krizové pomoci, sluZzeb a intervence

Krize z oekavanych Zivotnich zmén s pfesahem do krizi vyvojovych
Psychopatologické otazky v krizové intervenci

Etika v socidlni praci (12 hodin)

Profesni etika a jeji filozoficky zaklad

Etické kodexy riznych profesi

Etika v pomahajicich profesich a etika v socidlni praci
Eticky kodex socidlnich pracovnikd CR

Mezindrodni eticky kodex socialni prace

Kodex pracovnikd Charity Ceska republika

Etické problémy a eticka dilemata v socialni praci
Lidska prava, lidska distojnost jako vychodisko reflexe
Dalsi vychodiska reflexe etiky v socialni praci

Typické etické problémy v pomahajicich profesich

Promény stafi a geronto-oblek (6 hodin)

Uvod do problematiky stafi

Charakteristika starnuti a stari

Typické projevy a rysy biologického starnuti

Typické zmény v psychické oblasti a intelektovych schopnostech
Zmény v oblasti percepce

Pfedstaveni obleku stafi

Interaktivni prozitek frekventantd

Pohled na seniora po interaktivnim proZzitku
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27. Promény stafi a geronto-oblek (8 hodin)

Uvod do problematiky stafi

Charakteristika starnuti a stari

Typické projevy a rysy biologického starnuti

Typické zmény v psychické oblasti a intelektovych schopnostech
Zmeény v oblasti percepce

Pfedstaveni obleku stafi

Interaktivni prozitek frekventantd

Pohled na seniora po interaktivnim proZzitku

28. Komunikace s uzivateli trpicimi Alzheimerovou chorobou (6 hodin)

Zakladni pojmoslovi demence a Alzheimerovy choroby

Stddia a projevy Alzheimerovy choroby

Rizikové faktory demence

Komunikace a jeji zasady pfi praci s lidmi s demenci v€etné komunikace s agresivni nebo
verbalné nekomunikujici osobou

Zjistovani potfeb u lidi s demenci

Aktiviza¢ni programy a techniky vhodné pro praci s lidmi s demenci

Praktické ukazky, nacvik, modelové situace

29. Prevence vyhoreni pecovatelek a osob blizkych p¥i péci o osoby trpici ACH (6 hodin)

Zakladni pojmoslovi demence a Alzheimerovy choroby, stddia a projevy Alzheimerovy
choroby, rizikové faktory demence

Zakladni pojmoslovi vyhoteni — detekce moznych pfic¢in syndromu vyhofeni — vztah mezi
stresem a syndromem vyhoteni — 10 faktora zpUsobujicich vyhoreni

Faze rozvoje syndromu vyhoteni — rizikové faktory na drovni organizace

Davody vnitini nerovnovahy, osobnostni faktory, frustrujici a stresujici situace

Redeni zatéZovych situaci x $patné strategie zvladani potizi

Zvyseni pocitu individualni kompetence — plan osobniho rozvoje

Relaxaéni techniky, prevence vyhofeni a aktivni zvlddani naro€nych Zivotnich situaci

30. Uvod do problematiky alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti (8 hod.)

Zakladni principy alternativni komunikace

Vyuziti alternativni komunikace u osob s postiZzenim — déti, mladeZ, dospéli, seniofi
Alternativni komunikace a ¢teni — déti, mladez, dospéli, seniofi
Specifika uZiti alternativni komunikace u dospélych a senior(
Strategie rozvoje komunikacnich dovednosti v kazdodennim Zivoté
Prehled pomucek, jejich déleni, vyroba atd.

Ukazka technickych pomucek pro alternativni komunikaci

VyuZziti pocitacli a technickych pomicek pro alternativni komunikaci
Planovani socialni sluzby a alternativni komunikace

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Priklady z praxe

31. Uvod do supervize (6 hodin)

Pojem, cile a obsah supervize

Co je a co neni supervize

PFinos supervize

Supervize jako podpora tymu, jednotlivce, komunikace
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Formy a metody supervize

Osoba supervizora

U¢ast vedoucich pracovniki na supervizi?
Zkusenosti se supervizi jednotlivych ucastniki

32. Uvod do socialné pravniho minima pro pecovatelky a pecovatele (6 hodin)

Zakon o socialnich sluzbach

Systém stani socialni podpory

Systém pomoci v hmotné nouzi

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
Opatrovnictvi v kontextu nového Obcanského zakoniku
Socidlné pravni poradenstvi

33. Komunikace s klientem v dusevni krizi (8 hodin)

Komunikace verbalni, neverbalni
Krize a dusevni krize

Vznik krize a jeji pfi¢iny
Typologie dusevnich krize

Faze krize

Symptomy stresu

Prace s emocemi

Chovani klienta v dusevni krizi
Psychoterapeuticka pomoc
Krizova intervence

Trénink vedeni rozhovort
Ptiklady z praxe, reSeni pfipad(

34. Uvod do individualniho planovani v sluzbach socialni péée (8 hodin)

Smysl, podstata a principy individudlniho pldnovani v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach a standardy kvality

Naplnéni standardu planovani sluzby — spInéni povinnosti poskytovatele

Principy planovani, klicové aspekty planovani

Pohled na uZivatele socidlni sluzby — zasady individualizace sluzby vychazejici z potrfeb
uzivatele, respektu k jeho osobé a lidskym pravim

DuleZitost a uZitecnost role ,klicového pracovnika“ — pochopeni vyznamu, kompetence,
znalosti, dovednosti, pozice v tymu

Nebezpedi individudlniho pldnovani — formalizace

Tymova spoluprdace — kli€ovy pracovnik — koordinator

Podpora uzivatele pfi formulovani jeho potieb a cil(

Podpora aktivizace zdrojl uZivatele

Metody zjistovani potfeb a osobnich cilG uzivateld

Postupné zavadéni v praxi, reflexe zkusenosti ve skupiné

Teorie planovani sluzby s nekomunikujicim uzivatelem — intuitivni a racionalni techniky
Teorie planovani sluzby s komunikujicim uZivatelem — metoda rozhovoru

Zpracovani dokumentace

35. Pady seniorii — uvod do problematiky (6 hodin)

Zmény ve stari
Epidemiologie padu
Fenomenologie padu
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Klasifikace padd (mechanické, symptomatické pady)
Komplikace padu, zranéni vznikla z padi
Prevence pad(, implementace opatieni ke sniZeni rizika padu
Osetrovatelska péce:
= |dentifikace rizikového klienta
= Posouzeni rizikového klienta, metody identifikace klientd s rizikem padu-
Screeningové metody
= Planovani -Cile prevence padu, pomUcky (ptistroje) ke sniZeni rizika padu
=  Postup pfi padu klienta
Monitoring padd v pobytovych zafizenich
Priklady dobré praxe

36. Efektivni relaxacni techniky pro podporu dusevni kondice (8 hodin)

Uvod do psychohygieny (zékladni pojmy, stres, syndrom vyhoteni, deprese, manipulace,
asertivita, konflikty, vztahy na pracovisti a jejich vliv na psychické zdravi)

Praktické seznameni s vybranymi relaxa¢nimi technikami (autogenni trénink, svalova
relaxace, rychld protistresova strategie, vizualizace, prvky jégy, strecink, hudba,
aromaterapie)

Exkurz do pozitivni psychologie

Psychosomatika — zamysleni

Dalsi tipy pro podporu psychické kondice

37. Uvod do problematiky alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti (6 hod.)

Zakladni principy alternativni komunikace

Vyuziti alternativni komunikace u osob s postizenim — déti, mladez, dospéli, seniofi
Alternativni komunikace a ¢teni — déti, mladez, dospéli, seniofi
Specifika uZiti alternativni komunikace u dospélych a senior(
Strategie rozvoje komunikacnich dovednosti v kazdodennim Zivoté
Prehled pomicek, jejich déleni, vyroba atd.

Ukazka technickych pomicek pro alternativni komunikaci

Vyuziti pocitacl a technickych pomfcek pro alternativni komunikaci
Planovani socidlni sluzby a alternativni komunikace

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Pfiklady z praxe

38. Zakladni prvky expresivnich terapii v dennich ¢innostech (6 hodin)

Vysvétleni zakladnich pojmU aktivizace, socializace, individualita a individualni pfistup
Socialni uéeni

Déleni aktivizacnich technik z hlediska klienta, z hlediska ¢innosti
Smyslové vnimani

Expresivni terapie a jejich mozZnosti v dennich ¢innostech

Prvky arteterapie, praktické navody

Prvky muzikoterapie, praktické navody

Mandala, muzikomalba

Ucelena rehabilitace a kruhova péce

Koncept Bazalni stimulace a jeji prolinani v dennich ¢innostech
Dalsi koncepty péce o osoby s mentdlnim postiZzenim

Diskuse, kazuistiky
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39. Podpora diistojného umirani — tivod do problematiky paliativni péce (6 hodin)

40.

41.

42,

Vymezeni pojmu paliativni péce

Cilova skupina paliativni péce v socidlnim zafizeni

Rozdéleni paliativni péce

Predpoklady pro poskytovani paliativni péce v socialnim zafizeni

Specifika v poskytovani osetfovatelské péce pri péci o pokozku, v prevenci prolezenin a
polohovani, v nutri¢ni péci a poradenstvi, v péc¢i o vyprazdriovani, spanek, pitny rezim, o
dutinu Ustni (pfedevsim v terminalni fazi) a v péci o dychaci cesty.

Péce o télesné symptomy a obtize

Psychologické aspekty péce

Komunikace s umirajicim ¢lovékem

Socialni aspekty péce

Duchovni a existencialni dimenze paliativni péce

Etické a pravni aspekty paliativni péce

Zasady osetrovatelské péce o umirajiciho

Hlavni dkoly pracovnikl v péci o umirajici

Charta prav umirajicich

Tyrani seniorti — Gvod do problematiky

Stafi a starnuti

Ageismus

Tyrani, druhy tyrani

Tyrani senior(, syndrom EAN — 5 hlavnich typ(

Rizikové faktory u obéti a agresora

Diagnostika tyrani, znamky mozného EAN a obecné znamky EAN
MozZnosti FeSeni situace

Legislativa

Cinnost intervenénich center a organizaci pomahajicim tyranym seniordm
Kazuistiky

Nemotivovany a nespolupracujici klient — tivod do problematiky (6 hodin)

Uvod do psychologie motivace - definice, rozdéleni, Maslowova pyramida (potieby)
Komunikace versus efektivni motivace - definice, verbalni a neverbalni komunikace, atributy
komunikace, motivacni rozhovor

Predpoklady pracovnikl pro motivaci uZivatelll - spokojenost v zaméstnani, pracovni
demotivace, osobnostni vlastnosti

Jak klienta motivovat - praktické tipy, jak docilit zmény chovani klienta véetné nacviku,
pfipravenost ke zméné, osobni cile klientd

Nové pohledy na motivaci - limity v motivaci, pozitivni psychologie, emocni inteligence,
motivacni schopnosti

Sexualita osob s mentalnim postizenim (6 hodin)

Sexudlni vyvoj a vychova k sexualnimu vyjadreni.

Zakladni filozofie a pristupy k sexualité u osob s mentalnim postizenim.

Osa zapojeni pracovnika do prace se sexualitou ¢lovéka s postizenim.

Casta rizika pracovnikd v préci se sexualitou mentalné postizenych osob.
Problematika stanoveni souhlasu se sexualnim vyjadienim (Co je protokol sexuality?).
Vyznam socidlnich dovednosti pro uréovani souhlasu se sexualnim vyjadrenim.
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= Priklad k pFistupu masturbaci uZivatele.

= Uspé8né prozivani sexualniho Zivota uZivatele.

= Pravni rdmec provadéni sterilizaci uZivateld.

= Sexudlni osvéta a vychova osob s mentalnim postizenim.

43. Sexualita seniort (6 hodin)

= lidska sexualita

= formy a typy sexudlniho chovani

= vliv kulturnich faktor( na sexualni chovani
= sexudlni potteby

= stdfi a sexualita

= charakteristika starnuti a stari

= sexudlni staFi

= zmény v sexudlnim Zivoté

= faktory ovliviiujici sexualitu ve stari
= sexudlni abstinence

= smrt partnera

= mimopartnerské vztahy

= zdravi a sexualita

= |éky a sexualita

= stafi a homosexualita

= sexualita stdrnoucich osamélych zen

44. Asertivita jako strategie jednani (6 hodin)
= (vod do tématu, vyjasnéni zakladniho pojmoslovi
= komunikace a jeji spravné schéma
= asertivita jako nastroj komunikace
= druhy verbalniho chovani pfi komunikaci
= druhy neverbalniho chovani pfi komunikaci
= ¢im se vyznacuje asertivita
= zakladni asertivni prava
= techniky asertivity
= jak se chovat asertivné

45. Zaklady komunitni psychiatrie pro pracovniky socialnich sluzeb (8 hodin)
= Co je komunitni psychiatrie, historie, divody vzniku
= Zdakladni principy komunitni psychiatrie, znalosti, dovednosti, postoje.
= Ucastnici se seznami s krizovou intervenci, prace s rodinou, socidlni a psychickou rehabilitaci,
komunitni péci o duSevné nemocné, Case management, management péce

46. Alzheimerova nemoc — Demence v obrazech (8 hodin)
1. Cil seminafe:

= pochopit svét lidi s demenci,
=  odbourat predsudky a nejistotu pfi praci s lidmi s demenci,
= odstranit bariéry v komunikaci,
= paudit se resit kazdodenni situace,
= naudit se adekvatné zodpovédét dotazy klienta,
= paudit se nenasilné primét uZivatele k béZznym Cinnostem.
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2. Dil sti:

= Aktivizace

= Oblékani a sebeobsluha

= ObtéZovani, nepoznavani partnera
=  Obvifnovani

=  Ranni hygiena

=  Snidané

= Stesk po zvitfeti

(o]
——
¢
[N

47. Zaklady prvni pomoci (6 hodin)
= vymezeni zakladnich pojm{
= komunikace s operacnim stfediskem
= stabiliza¢ni poloha.
= komunikace s nemocnym ¢i zranénym
= zlomeniny, popaleniny, omrzliny a uviznuti ciziho télesa
= poranéni hrudniku, bficha, mozkolebecniho poranéni véetné Sokové reakce pacienta

48. Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach (6 hodin)

= Umluva o pravech osob s postizenim, zejm. €l. 12 (pravo na pravni zptisobilost), novy
obcansky zakonik, nova Uprava svéprdvnosti a neplatnosti pravniho jedndni, zakon o
socialnich sluzbach

= Zmény v oblasti svépravnosti - nejdllezZitéjsi zmény v oblasti svépravnosti (zruseni institutu
zbaveni svépravnosti, prechodna ustanoveni, subsidiarita omezeni svépravnosti vici
mirnéjsim opatrenim)

= Nové pravni instituty - ndpomoc pfi rozhodovdni, zastoupeni ¢lenem domdacnosti, predbézné
opatfeni

= soudni fizeni o svépravnosti a schvalovani dohod o zastoupeni a napomoci, fizeni o
ustanoveni opatrovnika

= QOpatrovnictvi a dalSi moZnosti zastoupeni a podpory pfi pravnich ukonech

= Rodinné prdvo — manzelstvi a rodicovska odpovédnost, volebni pravo

49. Jak oddluzit nepodnikajici fyzickou osobu (8 hodin)

= Zakladni pojmy insolvencniho zadkona, zpUsoby feseni Upadku, faze insolvenéniho fizeni,
povinnosti dluznika béhem oddluzeni.

= Spolecné oddluzeni manzeld, spoludluznik za splnéni oddluZeni, rucitel za splnéni oddluzeni,
pfilohy insolvenéniho navrhu.

= Jak vyplnit navrh na povoleni oddluzeni.

= Pod vedenim lektora si Ucastnici zkusi dle praktickych pfikladli kompletné vyplnit navrh na
povoleni oddluzeni.

50. Specifika komunikace se seniory (8 hodin)

= Verbalni a neverbalni komunikace - komunikacni proces, pravidla komunikace, komunikace
se seniorem.

= Komunikac¢ni dovednosti - komunikacni bariéry, myty o stari

= Rozvijeni komunikace - zpUsoby rozvijeni komunikace, objektivismus a kontruktivismus

= Pomoc a kontrola - nabizeni pomaoci, prebirani kontroly,

= Faze rozhovoru - pfiprava rozhovor, aktivni naslouchani, dojednavani, osobni cile, pfistup
zaméfeni na feseni, rozvijeni feseni

51. Zaklady zakona o socialnich sluzbach (6 hodin)
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Zakladni orientace v

Prispévek na péci - fizeni k PnP, okruh opravnénych osob, ptijemce pfispévku, zvlastni
pfijemce PnP, ohlasovaci povinnost, kontrola vyuzivani PnP

Poskytovani socidlni sluzby - druhy a formy socialnich sluzeb, zatizeni soc. sluzeb, smlouva o
poskytnuti socidlni sluzby, Ghrady za sluzby, registrace socidlnich sluzeb, opatfeni omezujici
pohyb

Zmeény zakona o socidlnich sluzbdch a provadéci vyhlasky ZSS

Predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach, dalsi vzdélavani v socidlnich sluzbach

52. Jak pecovat o klienty s Parkinsonovou nemoci (6 hodin)
1. &ast: teoretickd ¢ast
[ ]

Co je Parkinsonova nemoc.

o PfFic¢iny a vznik nemoci
PFiznaky motorické
Pfiznaky nemotorické
Typy a formy onemocnéni
Casovy rozvoj nemoci
Lécba + léky - moznosti
o Procvi¢ovani

7 v

O O O O O

2. Cast: teoreticka ¢ast

Praktické rady, tipy jak pomoci a jak si poradit v dennich ¢innostech s nemocnym.
o Komunikace, poruchy feci a psani
o Pohyb a poruchy chlze
o Strava a poruchy polykani, vyZiva a strava
o Spanek a poruchy spanku, vstavani
o Hygiena a oblékani
o Psychika
o Cestovani, domacnost
Rady pro pecovatele, pro nemocné, pro rodinné prislusniky.

3. Cdst: prakticka cast

Vzit se do role nemocného — po skupinkach
Zkusit si tipy z praktické casti

Nacviky — chize, vstavani, obraceni se
Dulezitost logopedie + o polykani

Cvicebni jednotka ranni

Chvilka psychologie

53. VyiZiva a stravovani v socialnich sluzbach (8 hodin)

Faktory ovliviiujici vyZivu ve stafi a zplsob vyZivy v zatizenich socialnich sluzeb.

Efektivni, nutricné vyvazena strava, plny talit, vyZiva, hydratace, malnutrice, obezita a jejich
vliv na sobéstacnost uzivatele, individudlni podavani stravy.

VyuZiti celého procesu stravovani k prirozené aktivizaci propojeni stravovani s aktivizacnimi
¢innostmi uZivatel(.

Nacvik souéinnost vSech tymU v zafizeni pti procesu podavani stravy a stolovani.

54. Tymova spoluprace (8 hodin)

Tym, tymova spoluprace, vlastnosti tymu, vyznam tymové prace, ptredpoklady tymové prace.
Motivace pracovniho tymu, posilovani tymové soudrznosti.

Profil vedouciho tymu, vedouci x viidce, kompetence manazera, koordinace tymu.

Budovani tymu, role v tymu, negativni role v tymu, sladéni jednotlivych ¢len( tymu.
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Rizeni tymu, rozvoj tymové spolupréce, zazitek tymové spoluprace.
Uvédomeéni si vlastniho ja a mé role v tymu, jakym zptsobem ovliviiuji druhé a podilim se na
vykonnosti a klimatu tymu, kultura tymové prace a organizace.

55. Zaklady paliativni péce (8 hodin)

Vymezeni pojmu paliativni péce, cilova skupina pro poskytovani paliativni péce, rozdéleni
paliativni péce.

Predpoklady pro poskytovani paliativni péce v socialnim zafizeni, hlavni ukoly pracovnik( v
péci o umirajici.

Specifika poskytovani paliativni péce, péce o télesné symptomy a obtize.

Psychologické aspekty péce, komunikace s umirajicim, duchovni a socidlni dimenze péce,
etické a pravni aspekty v paliativni péci.

56. Proceduralni standardy kvality v socialnich sluzbach (8 hodin)

Standard ¢. 1 - Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluZeb: sezndmeni s podstatou
standardu - co je poslani, cil, zasady, atd. Kritéria ke standardu ¢. 1.

Standard €. 2 - Ochrana prav osob: kritéria ke standardu ¢. 2. Listina zakladnich lidskych prav
a svobod. Lidska prava v socialnich sluzbach - jednotlivé. Stiet zajmu, uplatnéni svobodné
vile, pravo na primérené riziko, opatfeni omezujici pohyb.

Standard ¢. 3 - Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu: dojednavani pozadavkd, prav a
povinnosti poskytovatele i uzivatele, moznosti sluzby.

Standard €. 4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby: napli smlouvy.

Standard ¢. 5 - Individualni planovani pribéhu socialni sluzby Co je IP, jak
planovat prlbéh sluzby. Zakonna vymezeni. Kritéria ke standardu ¢. 5. UZivatelovy potieby,
prani cile. Druhy cil(i, body pro vypsani IP.

Standard ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby: Pravidla vedeni dokumentace,
lidskd prava. Vyména informaci v tymu. Jak zaznamenavat o uZivatelich v souladu se
zachovanim lidskych prav a nedehonestujicim zplsobem.

Standard €. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zpUlsob poskytovani socidlni sluzby: Prevence
stiznosti na kvalitu.

Standard ¢. 8 - Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje: Provazanost
se standardem ¢. 1. DuleZitost zdroja klienta. Podpora zaclenéni uzivatele do spolecnosti.

57. Timemanagement v socidlnich sluzbach (8 hodin)

Planovani ¢asu: zakony fizeni ¢asu, znaky Spatného fizeni ¢asu, pficiny plytvani ¢asem, ABC
analyza - stanovovani priorit

Efektivni postupy a fizeni rizik v organizaci: cvicny ptiklad na priority, stanovovani cilll a
planovani ¢asu v organizaci

Delegovani jako ndstroj fizeni: Zasady delegovani (x zadavani ukolll) - postup, delegovani
pravomoci

Rozhodovaci metody a postupy: Metody stanoveni osobnich cil(i a Ukol(, praktické rady k
fizeni Casu - vycvik

Stress management: efektivni feSeni stresové situace, techniky rychlé a ucinné relaxace, tlak
nadfizenych, kolegl a klientd, idealni pfistup k rdznym situacim

58. Motivace versus manipulace klientd v socialnich sluzbach (8 hodin)

Rozdily mezi motivaci a manipulaci - vymezeni pojm( s ohledem na zakladni techniky socialni
prace a specifiky jednotlivych cilovych skupin.

Motivace na zakladé potreb uZivatele - motiv, zdkladni potfeby uzivatele, zjistovani potieb
uZivatele, prostfedky k napliovani potreb uZivatele.
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= Motivace na zakladé individudlnich plana - individualni plany, motiv ke zméné Zadouciho
chovani, kratkodobé a dlouhodobé cile, prostfedky k napliiovani naplanovanych cild.

=  Motivace na zakladé svobodné vule - svobodna vile, shoda mezi svobodnou vili a motivem,
pravo délat sva rozhodnuti podle svého modelu feseni, prostfedky jak naplnit cile sluzby dle
svobodné vile uZivatele.

= Nastaveni individudlniho planu, ktery je funkéni- individualni plan - zakladni parametry
procesu planovani, zakladni struktura individudlniho planu, ¢lenéni diléich kritérii pInéni
individudlniho planu.

= Priklady dobré praxe - sezndmeni s priklady dobré praxe dle specifik jednotlivych cilovych
skupin.

59. Zména poskytovani socialni sluzby ve vztahu k potfebam uzivatele (8 hodin)

= Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladniho poslani socialnich sluzeb dle zakona o
socialnich sluzbach; vymezeni poslani socialnich sluZeb jednotlivych frekventant(; vize a
strategie socialnich sluzeb.

= Sobéstacnost uZivatele: vymezeni pojmu ve vztahu k jednotlivym cilovym skupindm, omezeni,
rizika spojena s omezenou svéprdvnosti.

= ,Normalni Zivot“: co si pod pojmem predstavujeme, jaké jsou spolecenské normy, bariéry,
motivy a podnéty.

= Naplnénost socialni sluzby & ukonceni sluzby: jak se vyrovnat s odchodem uzivatele, ktery je
jiz pfipraven na samostatny bézny Zivot ve vztahu k pottebé dalSiho udrzeni sluzby.

= Jak spravné nastavit poslani a vize socialni sluzby: poslani a vize dle zdkona o socialnich
sluzbach, propojenost SQSS a skutecnych zamérd pracovnikl - bariéry, vymezeni a nastaveni
vhodného poslani a vize

= Jakou roli hraji statistiky na udrzeni sluzby: vykazovani a jeho vliv na ziskavani dotaci z MPSV,
KU a EU - k ¢emu slouZi indikatory, jak je spravné nastavit a nasledné vykazovat

= Prezentace vysledk( dobré socializace a pravo na ochranu osobnich Gdaja: jak prezentovat
dobré vysledky nasi prace a dodrzet mléenlivost a ochranu citlivych udaja.

60. Prace s rodinou uzivatele v socidlnich sluzbach (8 hodin)

= Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladnich pojm{ - uZivatel socialni sluzby, smluvni
povinnosti poskytovatele dle zakona o socidlnich sluzbach, poskytovani zakladnich ¢innosti,
smysl poskytovani socidlnich sluzeb dle zdkona o socialnich sluzbach.

= Vymezeni problémovych okruhl pro praci s rodinou: bariéry, mira zatiZzeni na pracovnika a
pracovni tym, mira zatiZzeni na samotného uZivatele.

= V(le uzivatele a vlle rodiny: Jak rozliSime vali uZivatele dle specifik jednotlivych cilovych
skupiny (zejména s ohledem na poruchy volniho procesu u osob s mentalni retardaci,
poruchy CNS, paméti, atd.).

=  Posilovani volnich procesu u uZivatell socialnich sluzeb: sezndmeni s technikami posilovani
volnich procesu.

= Zakladni techniky feSeni konfliktd: vymezeni zakladnich technik feseni konfliktl s pouZitim
priklad( z praxe.

=  Prace se statutem stiznosti a podnét( ze strany rodiny: pfiklady dobré praxe

= Zakladni pravidla pro komunikaci s rodinou: vymezeni 10 zakladnich pravidel pro praci
s rodinou.

61. Pracovni terapie a klientska prace (8 hodin)

= Vymezeni zakladnich pojmU: socializace, socialni aktivizace, seberealizace, motivace, pravo
na praci, ergoterapie, klientska prace.
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62.

63.

Kvalita Zivota v kontextu prava na praci: Maslowova pyramida - zakladni lidské potteby -
vymezeni na ptikladech.

Pravo na praci a soucasna legislativa: LZPS CR; zakon 108/2006 Sb., o socilnich sluzbéch;
zakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace; Umluva prav osob se ZP;

Zameéstnavani osob se zdravotnim omezenim: aktualni mozZnosti zaméstndavani; zajisténi
pracovnich podminek - specifika jednotlivych cilovych skupin.

Socialni sluzby a zaméstnavani uzivatell socialnich sluzeb: socidlni rehabilitace, socialné
terapeutické dilny - vhodnost ergoterapeutickych program( pro specifické cilové skupiny
Individualni plan a pracovni ¢innosti uzivatell socialnich sluzeb: SQSS - individualni planovani
socialni sluzby a smérnice v organizaci; nastaveni individualnich pland.

Ergoterapie v praxi: priklady dobré praxe - vyuzivani vSech dostupnych model(l ergoterapie
mezi uzivatele socialni sluzby.

Role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach (8 hodin)

Uvod do problematiky tématu IP: vymezeni zakladnich pojm(, techniky uréovani potfeb
uzivatell, co je a co neni individualni planovani.

Klicovy pracovnik: kdo je klicovy pracovnik a co se od néj zada pfi IP.

Osobni cil uZivatele: pravidla pfi tvorbé osobniho cile uZivatele, typy individudlnich cil dle
zékladnich cild podle zédkona (sebeobsluznost, sobéstaénost uZivatele).

Jak pldnovat u osob s nejtézsim stupném postizeni: komunikace s ,nekomunikujicim*
uzivatelem, zakladni pojmy pro ujasnéni verbalni a neverbalni komunikace s uZivatelem.
Jak nastavit metodiku IP v socidlnim zafizeni: ndaméty pro tvorbu individualnich plan(
uzivateld.

Standardy kvality socialnich sluzeb (8 hodin)

Naplriovani standardd: poslani, okruh osob, vymezeni cilové skupiny.

Cile sluzby: stanoveni postup(, zasady sluzby, vnitini pravidla sluzby, funkce predpisu.
Standardy kvality: ochrana prav uZivatel(, jednani zajemce o sluzbu, smlouva o poskytovani
sluzby, individualni planovani, dokumentace, stiznosti, ndvaznost na poskytované sluzby.
Standardy kvality: ndvaznost na poskytované sluzby, persondlni a organizacni zajisténi,
profesni rozvoj zaméstnancl, mistni a ¢asova dostupnost sluzby, informovanost o sluzbé.
Standardy kvality: prostfedi a podminky poskytovani sluzby, nouzové a havarijni situace,
zvySovani kvality.
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VZDELAVANI PRO SOCIALNi PRACOVNIKY A PRACOVNIKY V SOCIALNiCH SLUZBACH

Kromé akreditovanych kurzl nabizime i fadu dalSich témat, ktera lIze zapocist do dalSiho vzdélavani,
povinného pro pracovniky v socialnich sluzbach a socidlni pracovniky (do vyse 8 hodin rocné).

Nazev vzdélavaciho programu

1. Uvod do problematiky terénniho odborného poradenstvi v socialnich sluzbach

2. Zakladni terminologie socialni politiky a socialni prace

3. Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb

4. Neziskova organizace jako Uspésny poskytovatel socidlnich sluzeb

5. Orientace v platné legislativé pro socidlni pracovniky

6. Etickd vychodiska socidlni prace

7. Teoreticka vychodiska metod socidlni prace

8. Respektovani autonomie klienta v oblasti socialni prace

9. Multikulturni aspekty v socidlni praci

10. Rozvoj kompetenci v praxi socidlni prace a zakladni otazky supervize socialni prace

11. Zakladni otazky socidlni patologie

12. Povinna dokumentace poskytovatele socidlnich sluzeb

13. Inspekce kvality socialnich sluzeb

14. Pracovné profesni individudIni a tymové poradenstvi

15. Uvod do psychologie, psychologie osobnosti, psychopatologie

16. Syndrom CAN — uvod do tématiky

17. Prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé a vytvareni socialnich kontakt(

18. Uvod do problematiky poruch chovani u déti

19. Zaklady somatologie, Uvod do problematiky zdravotniho postizeni a zakladni onemocnéni ve stari

20. Zaklady péce o nemocné, uvod do problematiky Zivotospravy, zaklady dietetiky, problematiky hygieny,
epidemiologie a psychosocialnich aspektl chronickych infekénich onemocnéni

21. PeCovatelskd a oSetfovatelska péce, zaklady vyuky péce o domacnost

22. Emocionalné naroc¢né situace a jejich zvladani

23. Socidlni prace se zanedbanym ditétem

-38 -




24. Trénovani paméti u seniorl

25. Pracovni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim

26. Zakladni kurz sebeobrany pro pracovniky v socialnich sluzbach

27. Vybrané otazky socialni psychologie pro socialni pracovniky

1. Uvod do problematiky terénniho odborného poradenstvi v socialnich sluzbach

Zahdjeni fizeni — charakteristika ddvek pro zdravotné postizené, vyse prispévku na péci,
podminky naroku na davky pro zdravotné postizené a prispévek na péci, vécnd a mistni
pfislusnost, naleZitosti Zadosti o davky pro zdravotné postizené a prispévek na péci

Priibéh fizeni — socidlni $etfeni, zdravotni vyjadfeni Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni,
skutecnosti rozhodné pro vysi prispévku na péci, zmény ve vysi prispévku na péci, preruseni
fizeni, posouzeni podklad( pred vydanim rozhodnuti, vyjadreni Géastnika k podkladdm
Rozhodnuti o pfiznani pfispévkd na davky pro zdravotné postizené a prispévku na péci —
predbézna vykonatelnost rozhodnuti o prispévku na péci, prabéh odvolaciho fizeni, vyplata
prispévku na péci, kontrola plnéni podminek pro vyplaceni pfispévku

Regeni konkrétnich pripadd, diskuse a odpovédi na dotazy

2. Zakladni terminologie socidlni politiky a socidlni prace

Definice, principy a funkce socialni politiky

Subjekty a objekty socidlni politiky, nastroje socialni politiky

Socidlni stat

Definice socidlni prace — socialni prace jako jeden z nastroju socialni politiky
Aktivity socidlni prace, paradigmata socialni prace

Urovné socidlni prace

3. Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb

Smlouvy obecné a podle ob¢anského zdkoniku

Smlouva podle zékona ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach, a jeho novel
Povinné naleZitosti pisemné smlouvy

Jednani o smlouvé

Uzavieni smlouvy, jeji zmény a doplrky

Pfilohy smlouvy

Smlouva a individualni planovani

Smlouva a inspekce kvality

4. Neziskova organizace jako uspésny poskytovatel socidlnich sluzeb

Obcanskd spoleénost, ob&ansky sektor a neziskovy sektor v CR

Svoboda sdruzovani, vyvoj obcanské spolecnosti a obéansky sektor
Vztahy NNO a verejné spravy

NNO jako pojem, jejich typologie a pravni ramec v CR

ZaloZzeni NNO

Registrace NNO jako poskytovatele socidlnich sluzeb

Financovani, fundraising a podnikani NNO

Vize, cile, strategie a planovani NNO jako poskytovatele socidlni sluzby
Vedeni a rozvoj lidskych zdroji v NNO

Marketing, PR management a informovani o poskytované socialni sluzbé
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5. Orientace v platné legislativé pro socialni pracovniky

Pracovné pravni a navazujici predpisy
Zakon o zaméstnanosti a trh prace
Zakon o dichodovém pojisténi
Zakon o socialnich sluzbach

6. Eticka vychodiska socidlni prace

Zakladni vyvojové tendence etiky na SirSim pozadi filozofie a kultury

AktudIni moralni problémy soucasnosti

Uznani hodnoty kazdého jednotlivce a jeho lidskych prav

Uznani prdva na Zivot

Nutnost tolerance k odliSnym socidlnim, etnickym, naboZenskym a jinym skupinam
Funkce etickych kodex

Vyvoj etickych principl v socidlni praci

Dilemata v socialni praci

Vsedni dilemata spojena s vykonem socidlni prace

7. Teoreticka vychodiska metod socialni prace

Charakteristika teoretickych vychodisek socialni prace podle Thompsona

Vazba socialni prace na jiné humanistické obory

Individualni, skupinova a komunitni prace a hlavni pouzivané pfistupy

Alternativni pfistupy (mediace, streetwork, ekologicky pfistup, psychodynamicky pfistup atd.)

8. Respektovani autonomie klienta v oblasti socialni prace

Osobnost klienta jako vysledek psychosomatické jednoty jeho organismu
Struktura osobnosti

Socialni faktory rozvoje osobnosti

Hranice vlastniho svéta

Vyvojové podminény postoj k vlastnimu ,,ja“

Strategie a taktika jednani s klienty pfi zachovani jejich autonomie

9. Multikulturni aspekty v socialni praci

Kulturné pluralitni svét v CR

Etnické a kulturni skupiny v ceské spolecnosti

Tolerance a respekt k odliSnym sociadlnim skupindm

Interkulturni dialog, omezovani etnickych i socidlnich pfedsudk( a stereotypt

10. Rozvoj kompetenci v praxi socialni prace a zakladni otazky supervize socidlni prace

Koncept supervize v oblasti socialni prace

Modely superviznich vztah

Kontinuum podpory a kontroly v rdmci supervizniho vedeni
Soustava praktickych kompetenci v praxi socialni prace
Sebereflexe vlastnich kompetenci — prakticky nacvik

11. Zakladni otazky socidlni patologie

Vymezeni pojmU — socialni patologie, deviace, frustrace

Vybrané biologické, sociologické a psychologické pohledy na pficiny deviaci
NezZddouci jevy v soucasné spolecnosti, jejich prehled, trendy, koteny
Agresivita a Sikana mezi détmi

Drogové zavislosti
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Problematika gamblerstvi
Patologie rodiny

12. Povinna dokumentace poskytovatele socialnich sluzeb

Souvislosti a provazanost povinné dokumentace se standardy kvality poskytovanych sluzeb
Vyznam vedeni povinné dokumentace o poskytované sluzbé

Pravni Uprava vedeni povinné dokumentace o poskytované sluzbé

Obsah osobni dokumentace uzivatele socidlni sluzby

Vnitini pravidla organizace o nakladani s povinnymi dokumenty o poskytované sluzbé
Uchovavani dokumentace poskytovatele socidlni sluzby

Priklady dobré praxe

13. Inspekce kvality socidlnich sluzeb

Koordinace ¢innosti v rdmci procesu inspekce, postup pfi provadéni inspekce
Organizace a prlibéh inspekci

Vybér respondentt

Ovérovani podminek registraci

Inspekéni zprava

Poinspekéni faze

Prace s problematickymi materidly pfinesenymi ucastniky ke konzultaci
Skupinova konzultace problematickych materiald zicastnénych poskytovatel

14. Pracovné profesni individudlni a tymové poradenstvi

Zakladni ukoly a cile pracovné profesniho poradenstvi

Zakladni etické principy v poradenskych sluzbach

IndividudIni a tymové poradenstvi ve sluzbach zaméstnanosti

Zakladni okruhy a formy pfipravy na individudIni jedndni, pfiprava na jednani s klientem
Zasady vedeni poradenského rozhovoru s klientem, techniky jednani, struktura
poradenského rozhovoru —faze, zdsady a pravidla

Jednani s problémovymi klienty, zvladani konfliktu a stresové situace, zvladajici techniky —
spoustéci mechanismy konfliktu, typologie nezaméstnaného

Konzultaéni a diagnosticka ¢innost, zakladni prostfedky diagnostiky poradenské sluzby, uloha
diagnostickych metod a prostiedki

15. Uvod do psychologie, psychologie osobnosti, psychopatologie

Uvod do problematiky — zakladni terminologie

Osobnost klienta, struktura osobnosti

Socialni faktory rozvoje osobnosti

Strategie a taktika jednani s klienty pfi zachovani jejich autonomie
Psychopatologie — pojeti normy a priciny vzniku odchylek v oblasti psychiky
Diagnostika a terapie

Prehled hlavnich typl dusevnich onemocnéni a poruch chovani

16. Syndrom CAN - tivod do tématiky

Legislativni ukotveni ochrany prav ditéte
Umluva o pravech ditéte

Socialné patologické jevy

Syndrom CSA a jeho formy

Syndrom CAN a jeho formy

Vyskyt syndromu v CR
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Diagnostika socialné patologickych jev( pachanych na détech
Posouzeni Spatného a nevhodného zachazeni s ditétem
Deprivace a deprivované dité

Naslednad terapie s deprivovanym ditétem

Uloha socidlni pediatrie a socialniho pracovnika

Programy efektivni prevence, zkusenosti z praxe

17. Prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé a vytvareni socialnich kontaktt

DulezZitost seberealizace klientl

Aktivizaéni techniky a programy

Psychosocidlni potfeby, hodnotova orientace

Podpora sobéstacnosti, nezavislosti a samostatnosti klient(

Utvareni udrzitelnych socidlnich kontaktl v pfirozeném prostiedi i v pobytovych zafizenich
Poradenstvi a podpora

Stanoveni oblasti a zplisobu pomoci a podpory

18. Uvod do problematiky poruch chovani u déti

Terminologické vymezeni poruch chovani
Vznik a rozvoj poruch chovani

Klasifikace poruch chovani

Systém podpory

Vybrané vyvojové poruchy chovani

MozZnosti prace s jedinci s poruchami chovani

19. Zaklady somatologie, ivod do problematiky zdravotniho postizeni a zakladni onemocnéni ve

stari

Zdravotni postizeni

Zakladni zdravotni problematika seniord véetné chronickych onemocnéni
Specifika geriatrickych klientd

Kvalifikovany pfistup k nemocnym senioriim

Omezeni a komplikace zasahujici do Zivota seniora

Organizace zdravotni péce u senior(

20. Zaklady péce o nemocné, uvod do problematiky Zivotospravy, zaklady dietetiky, problematiky
hygieny, epidemiologie a psychosocialnich aspektd chronickych infekénich onemocnéni

Zivotosprava a dietetika

Techniky vybranych Ukon( (oblékani, stravovani, manipulace s imobilnim klientem)
Nacvik postupl pro udrzeni samostatnosti a sobéstacnosti klienta

Ukony spojené s provadénim osobni hygieny a tklidu doméacnosti a okoli
Problematika podavani 1€k v domacim prostredi

Zaklady hygieny a epidemiologie, zakladni oSetfovatelska intervence

21. Pecovatelska a oSetrovatelska péce, zaklady vyuky péce o domacnost

Péce o prostiedi klienta

Vymezeni pravidel a prostoru pro poskytovani sluzeb

Pravidla uklidu, dezinfekce a ochrany domacnosti

Poradenstvi k zabezpeceni domacnosti a ochrané uzivatell socialnich sluzeb
MozZnosti spofeni, investovani, pojisténi

22. Emocionalné ndrocné situace a jejich zvladani
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= Emocionalné naro¢né situace

=  Strategie feSeni konfliktd — mirova koexistence, kompromis

= Jak postupovat pfi feSeni narocné situace — reakce na konflikt

= Obranné mechanismy a zpracovani konfliktu

= Psychické prozivani konfliktnich situaci

= Konflikt a rozhodovani ze strany jedince, uZivané techniky

= Zvladani nebezpeéného ¢i neadekvatniho jednani uzivatele socialni sluzby
=  Pravidla Setrné sebeobrany

23. Socidlni prace se zanedbanym ditétem
= Rodina — nevhodné typy rodiny
= Nevhodné a zavadové plsobeni rodiny
= Deprivace, syndrom deprivovaného ditéte
= Vyskyt a pric¢iny vzniku deprivace
=  Postoj spolecnosti k zanedbavani a zanedbavanému ditéti
= Lécba zanedbavanych, tyranych a zneuZivanych déti
= DalSi formy pomoci

24. Trénovani paméti u seniord
= Pamét ve stafi a jeji druhy, mozkovy trénink a mozkovy jogging
= Pojem trénovani paméti — historie, cile tréninku paméti, pfinos tréninku paméti
= Kurzy trénovani paméti — struktura, prdabéh, cvi¢eni na koncentraci, kratkodobou a
dlouhodobou pamét
=  Metody a techniky trénovani paméti, praktické ukazky
= Kurzy trénovani paméti v CR, ndrodni den trénovani paméti
= Vzpominky a dlouhodoba pamét, vzpominani a jeho dulezZitost ve stafi
= Prace se vzpominkami ve staFi — pom0cky, témata, vzpominkova terapie v CR
= Reminiscenc¢ni terapie — pojmy, historie, sou¢asnost, principy a postupy, metody a techniky
= Memory boxy a vzpominkové kufry

25. Pracovni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim
= Zakon o zaméstnanosti
= Povinny podil zaméstnanci se zdravotnim postizenim
= Definice osoby se zdravotnim postizenim
=  Pficiny nezaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim
= Jednani s osobami se zdravotnim postiZzenim a jejich pfiprava na trh prace
= Pracovni rehabilitace jako efektivni nastroj prace s osobami zdravotné postizenymi
= Subjekty pracovni rehabilitace
= Pracovni rehabilitace v praxi

26. Vybrané otazky socialni psychologie pro socialni pracovniky
= Socidlni uceni jako celoZivotni proces
= Afiliace vs. hostilita
= Empatie, direktivita vs. submisivita
= Chyby socialni percepce
= Socidlni komunikace jako slozka interakce
= Socidlni normy a socialni role; mechanismy jejich osvojovani
= Asertivita v jednani socialniho pracovnika
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VVZDELAVANI PRO ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY

Zdravotnicti pracovnici mohou vybirat z vySe uvedenych kurzl pro socialni pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach. APSS CR udéluje za Ucast na téchto seminafich kredity do kreditniho systému
vzdélavani zdravotnickych pracovnikd. V nasledujici tabulce jsou uvedeny seminare, které se tykaji
pouze zdravotnickych profesi.

Nazev vzdélavaciho programu

1. Vykazovani zdravotni péce zdravotnim pojistovnam

2. Revizni ¢innost zdravotnich pojistoven

3. Vedeni, archivace a skartace zdravotnické dokumentace

4. Zaklady péce o geriatrického klienta

5. Prevence dekubitd

6. Lokalni oSetfovani ulceraci

7. Komprese — prevence trombembolické nemoci

8. Kompresivni terapie — metoda prvni volby pfi onemocnéni Zilniho systému dolnich koncetin

9. Diabetes mellitus

10. Interdisciplinarni syndromy v péci o seniora (diagnostické a oSetfovatelské problémy u senior()

11. Zakon o zdravotnich sluzbach. Pravni zodpovédnost sester.

12. Ekonomicky pohled na odbornost 913

1. Vykazovani zdravotni péce zdravotnim pojistovnam

Zaklady verejného zdravotniho pojisténi (zakon ¢. 48/1997 Sb.)

Seznam zdravotnich vykonl s bodovymi hodnotami

Metodika pro pofizovani a predavani doklad@ VzP CR

Datové rozhrani VZP CR

Zdravotnicka dokumentace, jeji obsah a vedeni

Kontrolni ¢innost zdravotnich pojistoven, vzajemna prava a povinnosti, kompetence
Strategické planovani v oblasti poskytovani zdravotni péce

2. Revizni €¢innost zdravotnich pojistoven

Zaklady vefejného zdravotniho pojisténi (zakon ¢. 48/1997 Sh.)

Seznam zdravotnich vykon( s bodovymi hodnotami

Metodika pro pofizovani a predavani doklad(i VZP CR

Datové rozhrani VZP CR

Zdravotnickd dokumentace, jeji obsah a vedeni

Kontrolni ¢innost zdravotnich pojistoven, vzajemna prava a povinnosti, kompetence

-44 -



Terminy platné v procesu revize a navazujicim obdobi
Opravné prostiedky
Strategické planovani v oblasti poskytovani zdravotni péce

3. Vedeni, archivace a skartace zdravotnické dokumentace

Pravni predpisy (zakon ¢. 20/1966 Sb.)

Obsah zdravotnické dokumentace

Seznam zdravotnich vykonU s bodovymi hodnotami
Metodika pro pofizovani a predavani dokladd VZP CR
Datové rozhrani VZP CR

Zdravotnickd dokumentace a jeji vedeni

Archivace a skartace zdravotnické dokumentace

4. Zaklady péce o geriatrického klienta

Geriatrie, gerontologie a stari

Demograficky vyvoj populace ve vztahu ke gerontologii

Kompletni geriatrické hodnoceni

Geriatricka deteriorace a kifehkost

Rizeni rizik pfi pé&i o seniory

Ageismus — vékova diskriminace starych lidi

Socialni vylouceni

Kvalita Zivota senior(

Priority geriatrické péce a sluzeb pro seniory

Aktivizace seniorl — aktivizacni metody: ergoterapie, kognitivni RHB, senzoricka stimulace,
reminiscencni terapie, orientace v realité, valida¢ni terapie, kinezioterapie, muzikoterapie,
petterapie, bazalni stimulace, tanecni terapie, arteterapie

5. Prevence dekubitu

Patofyziologie vzniku

Hodnoceni rizikovych faktor
Hodnoceni dekubitl

Indikator kvality péce

Komplexni péce o klienta s rizikem
Lokalni oSetfovani dekubit(
Prevence dekubit(

6. Lokalni osSetfovani ulceraci

PFiciny vzniku ulceraci

Diferencialni diagnostika ulceraci

Faktory ovliviiujici bunécné procesy hojeni
Osetfovani a péce o ranu — oplachy, lavaze, prevazy
Sekundarni fixace

7. Komprese — prevence trombembolické nemoci

Patofyziologie cévniho systému
Wirchovova trias

Hluboka Zilni trombdza
Trombembolickd nemoc
Prevence HZT

Fyzikalni komprese
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8. Kompresivni terapie — metoda prvni volby pfi onemocnéni Zilniho systému dolnich koncetin
= Patofyziologie cévniho systému
= |SCH dolnich koncetin
= Onemocnéni zil dolnich koncetin
= Onemocnéni lymfatického systému
= Otoky — patofyziologie vzniku
= Terapie onemocnéni dolnich koncetin
= Fyzikdlni komprese
= Nacvik prikldadani bandazi dolnich koncetin

9. Diabetes mellitus
= Pficiny vzniku diabetu
= DM — epidemie tfetiho tisicileti
= Rozdélenitypl DM
=  Pfiznaky a diagnostika DM
= Akutni stavy pti DM
= Chronické komplikace
= Lécba - dieta, medikamenty, inzulin
= Diabetes ve stari
= Edukace diabetika, Zivotosprava, télesna aktivita

10. Interdisciplinarni syndromy v péci o seniora (diagnostické a oSetfovatelské problémy u seniorti)
= Pouziti objektivnich a funkcnich testl tak, aby rychle odhalil problémy v péci.
= Nastaveni oSetfovatelského procesu v péci o seniora (NANDA diagnostika):
= intelektové poruchy - demence, deliria
=  instabilita a pady
=  imobilizacni syndrom
= inkontinence
= poruchy koZni integrity (bércové viedy, dekubity, pergamenova klze)

11. Zakon o zdravotnich sluzbach, pravni zodpovédnost sester

= Pravidla pro vedeni zdravotnické dokumentace

= Uhradové dodatky a Ghrady v roce 2012

= Vysvétleni nékterych pojm( (ndvstévni sluzba, vlastni socialni prostfedi pacienta, nalezita
odborna uroven, prohlidka tél zemrelych)

=  Postaveni PZSS jako poskytovatele zdravotni péce a rozdily v povinnostech ostatnich
poskytovatell zdravotnich sluzeb (prava a povinnosti poskytovatel()

= Prava a povinnosti pacienta (v€etné pojmu svobodny a informovany souhlas a informace o
zdravotnim stavu)

=  Prava a povinnosti zdravotnického pracovnika

= Pojem zdravotni péce (jednotlivé druhy a formy se zvlastnim zamérenim na oSetrovatelskou
péci)

= Podminky poskytovani zdravotnich sluzeb (§ 11)

= Zdravotnicka dokumentace (obsah, naleZitosti, nahliZzeni a potizovani vypisi nebo kopii)

= Dalsi otazky (zajisténi dalsi péce, divody ukonceni péce o pacienta, zachovani micenlivosti)

= Spravni delikty

12. Ekonomicky pohled na odbornost 913
=  Pravni postaveni PZSS ve vztahu k poskytovani zdravotnich sluzeb
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Zdroje financovani PZSS

Verejné zdravotni pojisténi — legitimni zdroj PZSS?

Uhrady od zdravotnich pojistoven a jejich struktura

Naklady na zdravotni péci a jejich struktura

Je nutné zdravotni sluzby v PZSS dotovat z jinych zdroji?

Regulace zdravotnich sluZzeb v systému verejného zdravotniho pojisténi
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\/ZDELAVANi PRO VEDOUCI PRACOVNIKY

Nazev vzdélavaciho programu

1. Kvalita socidlnich sluzeb

2. Motivace a delegovani

3. Koucovani v socialnich sluzbach

4. Efektivni manaZerska komunikace

5. PR management

6. Zvladani zatéze a stresu

7. Vedeni vstupnich vybérovych pohovoru

8. Adaptacni procesy

9. Vybér a pfiprava personalnich rezerv

10. Hodnoceni pracovnich vykond, hodnotici pohovory

11. Pracovni naplné

12. Motivace pracovnik(

13. Odménovani pracovniki

14. Management zmény

15. Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

16. Firemni kultura a politika

17. Manazerské dovednosti v socialnich sluzbach

18. Zaklady marketingu v socialnich sluzbach

19. Rizeni a veden lidi

20. Efektivni manazer socialnich sluzeb

21. Personalistika v socialnich sluzbach

22. Budovani a fizeni tymu socialnich sluzeb
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23. Zaklady pracovniho prdava

24. Ekonomicky pohled na odbornost 913

1. Kvalita socidlnich sluzeb

Kvalita a méreni kvality socialnich sluzeb
Standardy kvality socidlnich sluzeb

Supervize, intervize

Systém managementu jakosti ISO 9000

TQM (Total Quality Management), EFQM, E-Qalin
Controlling, balanced scorecard, benchmarking
Vizitace péce, stiznosti a sebehodnoceni

2. Motivace a delegovani

Meze a moZnosti motivace

Motivace a management

Osobnost manazera jako motivacniho Cinitele
Motivacni teorie a jejich aplikace v podnikové praxi
Delegovani prace, pravomoci a odpovédnosti
Zakladni pravidla delegovani

Hlavni pfekazky delegovani

Pevné a volné delegovani

3. Koucovani v socialnich sluzbach

Koucovani — principy a mozné problémy
Poskytovani zpétné vazby pfi koucovani

Rozsifovani individualniho repertoaru chovani
Odkryvani moZznosti, rozvijeni existujicich schopnosti
Vedeni spolupracovniki v raznych situacich
Stanoveni pfimérenych cil(i

DulezZité nastroje kouce

4. Efektivni manazerska komunikace

Pracovni, komunikaéni a motivacni styl rliznych typd osobnosti

Silné stranky vlastniho stylu a oblasti, které mohou omezovat osobni vykonnost
Tendence chovani v podminkach stresu, frustrace c¢i konfliktu

Pracovni motivace jednotlivych typl osobnosti

Rozvojové priority jednotlivych typl osobnosti

Efektivni komunikace a spoluprace s jednotlivymi typy osobnosti

5. PR management

Verbdlni a neverbalni komunikace
Komunikaéni dovednosti v praxi — vyjednavani, moderovani a lektorovani
Komunikace s médii
Pfiprava a distribuce tiskové zpravy
Priprava a distribuce propagacnich materiall — letakd a plakatd
Pfiprava verejného vystoupeni a prezentace
Osobnost mluvéiho — dobry fe¢nik a vyjednavac
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Skupinova diskuse

6. Zvladani zatéze a stresu

Stres, priznaky stresu

Stres v pracovnim prostredi
Mapa stresu prace
Komunikaéni vzorce pfi stresu

7. Vedeni vstupnich vybérovych pohovort

Planovani celého procesu vybérového fizeni

Personalni specifika poZzadavkd na novou osobu
Identifikace zakladnich kompetenci a vykonovych standard(
Stanoveni naborovych kritérii

Planovani procesu pohovoru

Navazani kontaktu, icebreak, obsah schlizky

Ziskavani informaci, poskytovani informaci

8. Adaptacni procesy

Nizsi fluktuace, zejména kratce po nastupu

Vyssi spokojenost obou stran pracovniho vztahu

Rychlejsi dosazeni poZadovanych pracovnich vykon(

Snazsi zapojeni nového pracovnika do pracovniho tymu

Presnéjsi sladéni s firemni kulturou

Vyuziti zkusenosti nového pracovnika z predchazejicich zaméstnani
Nizsi naklady na vyhledavani novych pracovnik

Zpétna vazba na spravnost formy vybérového fizeni

9. Vybér a ptriprava personalnich rezerv

Vychodiska Fizeni pracovni kariéry

Hodnoceni zaméstnanct, hodnoceni osobni kariérové kotvy

Prakticky vyznam fizeni pracovni kariéry pro organizace

Pristupy k vytvareni systému personalnich rezerv, plany naslednictvi

Planovani kariéry jednotlivcl — osobni cile pracovnik(, jednani a dohody

Stanoveni cilG kariéry a krokU k jejich dosazeni

Individudlni plany vzdélavani jako soucast planu pracovni kariéry a rozvoje pracovnikd

10. Hodnoceni pracovnich vykona, hodnotici pohovory

Vyznam, typy hodnoceni a vztah hodnoceni a motivace

Sebehodnoceni jako nastroj hodnoceni vykonu

Pfiprava rozhovoru — cile a kritéria hodnoceni, hodnotici dotaznik, organizace hodnoceni,
pfiprava hodnotitelll a hodnocenych

Realizace rozhovoru — struktura rozhovoru, hodnotitelské chyby, monitoring pribéhu
Vyhodnoceni rozhovoru — analyza vysledk( a jejich vyuziti

11. Pracovni naplné

Udaje v popisech pracovnich mist
Popis pracovni ¢innosti (pravomoci a odpovédnosti)
Systémy odménovani, vzdélavani, planovani kariéry a motivace zaméstnancl
Co je kompetence (schopnost, zplsobilost)
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Klicové kompetence, popisy kompetenci
Vytvareni kompetencénich modeld

12. Motivace pracovniku

Motiv a stimul, zdroje motivace, ndvyky, zdjmy, hodnoty

Vykonova motivace, motivace k praci, typy pracovni motivace

Hlavni stimulaéni prostfedky, hmotnd odména

Systematické hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanc(

Vyznam a typy hodnoceni, pfiprava hodnoceni — metodou 360° zpétné vazby
Prakticky dopad hodnoceni na organizaci

VyuZiti motivace v odménovani zaméstnancl

Zakladni formy mezd, pevna a variabilni slozka

Systém odménovani a jeho vazba na dalsi systémy fizeni lidskych zdroju

Analyza pracovni pozice, nejc¢astéji pouzivané metody ohodnoceni pracovni pozice

13. Odmeénovani pracovniku

Vyuziti motivace v odménovani zaméstnancl

Zakladni formy mezd, pevna a variabilni slozka

Systém odménovani a jeho vazba na dalsi systémy fizeni lidskych zdroju

Analyza pracovni pozice, nejéastéji pouzivané metody ohodnoceni pracovni pozice
Sbér informaci, prace s udaji z prizkum( odménovani

Strategie tvorby odménovani a zaméstnaneckych vyhod

14. Management zmény

Analyza soucasné situace firmy

Firemni kultura — jeji vyznam, sila a zména

Management zmény — pochopeni zmény

Zména jako uplatnéni novych myslenek nebo chovani v organizaci
Spoustéce zmén, odpor ke zméné a jeho prekonavani
Implementace zmény

15. Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach

Pravni Uprava dobrovolnictvi

Dobrovolnickd centra

Metody pro efektivni oslovovani dobrovolnikd

Metody pro udrzeni dobrovolnik(i, dobrovolnické programy
Specifikace moznych financnich nakladd na dobrovolnictvi

16. Firemni kultura a politika

Firemni kultura jako soucast fizeni podniku

Firemni kultura jako specificky znak podniku v konkurenénim prostredi

Firemni kultura jako soucast image firmy

Plsobeni firemni kultury na mysleni, chovani a uznavané hodnoty zaméstnancl
Zakladni typy firemni kultury a jejich znaky

Vazba ucinné zmény firemni kultury a systému prace s lidskymi zdroji

17. Manazerské dovednosti v socialnich sluzbach

Zakladni manazerské dovednosti a jejich funkce
Budovani pracovniho tymu
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Redeni problém a konflikt{
Vedeni a motivace zaméstnanci
Hodnoceni zaméstnanci

18. Zaklady marketingu v socidlnich sluzbach

Definice marketingu a vysvétleni zakladnich pojmu

Funkce, podstata, vyznam a potfeby marketingu

Podnik a faktory ovliviiujici jeho ¢innost

Analyza trhu a jeho segmentace — SWOT analyza

Stanoveni marketingovych cil, strategie ve vazbé na Zivotni cyklus produktu
Rozhodovani o produktu, fizeni distribuce a vybér distribuénich kanald

19. Rizeni a vedeni lidi

Manazerska pracovni typologie A, B, typologie fidicich styld podle Lewina
Podstatné a rozhodujici rysy tymové prace

Urceni obecnych pozadavk(l na dobrého vedouciho tymu

DuleZitost strukturovani tyma

Formalni a neformalni autorita — ¢tyfi zakladni Urovné rozvoje manazera
Zpusoby komunikace s rznymi typy spolupracovnik(

20. Efektivni manazer socialnich sluzeb

Zaklady pozitivniho mysleni

Styl vedeni, faze funkéniho tymu

Stanoveni pribézné kontroly pInéni tkolu
Styly fizeni, systém pozitivniho vytykani chyb
Motivace tymu

Podstata konfliktu

21. Personalistika v socialnich sluzbach

Zakladni ukoly personalni prace a personalni agendy v organizaci
Vyhledavani vhodnych pracovnikd

Stanovovani pozadavk( na pracovni misto

Ptiprava a prabéh vybérového fizeni

Hodnoceni a volba nejvhodnéjsich kandidat

Zakladni kritéria pro dalsi vzdélavani zaméstnancu

Ochrana osobnich Udaji zaméstnance

22. Budovani a fizeni tymu socialnich sluzeb

Dlvody pro tvorbu pracovnich tymi
Vlastnosti tymu

Synergicky efekt

Pfednosti a nevyhody tymové prace
Negativni role v tymu

Faze a vyvoje tymu a volba

23. Zaklady pracovniho prava

Pracovné pravni predpisy, setfidéni rozsahu plsobnosti, zakonik prace
Prava a povinnosti vyplyvajici z pracovné pravnich predpis(
Vznik a zmény pracovné pravniho vztahu, skonéeni pracovniho poméru
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Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér
Naroky z pracovniho poméru, prekazky v praci
Kolektivni vyjednavani

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

24. Ekonomicky pohled na odbornost 913

Pravni postaveni PZSS ve vztahu k poskytovani zdravotnich sluzeb
Zdroje financovani PZSS

Verejné zdravotni pojisténi — legitimni zdroj PZSS?

Uhrady od zdravotnich pojistoven a jejich struktura

Naklady na zdravotni péci a jejich struktura

Je nutné zdravotni sluzby v PZSS dotovat z jinych zdroji?

Regulace zdravotnich sluZzeb v systému verejného zdravotniho pojisténi
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